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1 - MENSAGEM DO DIRIGENTE
A Secretaria Municipal de Turismo SMTUR-RIO ouviu e dialogou com todas as instituicdes

representativas do turismo carioca, com destaque para os membros do Conselho Municipal de
Turismo — COMTUR, possibilitando que as politicas publicas fossem construidas de maneira
participativa e democratica e acompanhadas de perto pela sociedade, o que deu a tbnica de
nosso trabalho neste ano de 2025 em que importantes projetos foram realizados neste
processo de reativacdo do turismo com destaque para o fomento da gastronomia da cidade do

Rio de Janeiro .

2. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

A Secretaria Municipal de Turismo buscou, no exercicio de 2025, impulsionar o crescimento
econdmico e a sustentabilidade do setor turistico da cidade do Rio de Janeiro, com novos

projetos, patrocinio de eventos, qualificacéo profissional e levantamento de dados turisticos.
A seguir, vamos detalhar todas estas agdes.

Implementamos e demos continuidade em importantes projetos, como a Escola Carioca de

Turismo , Némades Digitais , Painel do Turismo, Aqui tem Memoria e o Guia Michelin .

Demos continuidade aos Servicos de Dados de Fluxo Turistico com objetivo de mensurar as
informacdes turisticas de nossa cidade em parceria com a empresa CLARO S/A que coletou os
dados referente as chegadas de visitantes e o tempo de permanéncia na cidade do Rio de
Janeiro, com a utilizac@o do sistema GeoData, a partir do Registro de Detalhes de Chamadas
(CDR). Estes dados hoje estdo sendo compilados pelo Observatério do Turismo Carioca e

geraram o Anudrio Carioca de Turismo 2025 e os relatérios trimestrais e semestral 2025.

Realizamos o patrocinio de relevantes eventos com objetivo de reativar o turismo gastronémico
da cidade do Rio de Janeiro como o patrocinio para o retorno do Guia francés Michelin sendo
implementado nos anos de 2023, 2024 e 2025, este que é um dos mais importantes do

Mundo na area de gastronomia .

Em consonancia com a competéncia da SMTUR-RIO de fomentar o Turismo Gastronémico da
Cidade do Rio de Janeiro, foi realizado apoio a 42 Edi¢édo do Gastronomia Sem Fronteiras, que
ocorreu nos dias 02, 03, 09 e 10 de agosto no Rooftop do Fashion Mall em S&o Conrado. Esse
evento foi uma celebragdo culinaria promovendo a diversidade gastrondémica , unindo
culturas através da culinaria e oferecendo uma plataforma para chefs, cozinheiros e entusiastas

da gastronomia apresentarem suas habilidades e inovagdes .
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O curador do evento foi o renomado chef Elia Schramm , um apaixonado por gastronomia com
passagem em cozinhas da Europa. Ocorreram também, feira de produtores, apresentacao de

aulas-show e palestras e atividades para o publico infantil.

A Gastronomia Sem Fronteiras ofereceu experiéncias gastrondmicas de diferentes paises
num dnico espaco, conectando turismo, cultura e entretenimento, com vasta programacao

incluindo ac¢des de sustentabilidade , educagdo ambiental e Acdes Sociais.

A falta de mao de obra qualificada no setor turistico carioca € um problema crénico. Aliando
esta questdo com a recuperacdo econbmica da cidade, foi concebida a Escola Carioca de
Turismo com o objetivo de formar e qualificar profissionais para atuarem em diversos
segmentos do setor turistico e que prevé também a intermediacdo entre alunos e mercado de

trabalho.

A Escola se divide em dois eixos estruturantes: Qualificacdo e Capacitacdo/Aperfeicoamento,
com cursos de: Inglés bésico 1, Inglés béasico 2, Espanhol Aplicado aos Servicos de Turismo,
Libras basico 1, Libras basico 2, Turismo Cultural — Condutor de Visitantes, Recepcdo de
Hotéis Operacbes e Procedimentos, Ecoturismo, Informacgdes Turisticas Locais e Elaboragéo
de Roteiros Culturais. A Escola ofereceu em 2025 vagas nas unidades do SENAC RJ: Barra

da Tijuca, Botafogo, Campo Grande, Copacabana, Madureira e Politécnico no Riachuelo.

Estimular visitas em atrativos turisticos da cidade motivou a criacdo do Projeto Guia Rio
(Roteiro Rio) que, em diversos idiomas, soma imagens e informa¢des de modo a propiciar uma
rapida nogdo do que esperar de cada atragdo. E possivel conhecer por meio de imagens e
informacdes onde o visitante pode ir de acordo com o desejo visto pelas imagens e textos e
audios.

Avancamos com o projeto Ndmades Digitais . A cidade do Rio de Janeiro passou a
ser um hub global do nomadismo digital, oferecendo, desde 2022 uma combinacgao
Unica de infraestrutura, experiéncias sociais e qualidade de vida.
Com uma ampla variedade de hotéis e hostels, além de uma rede diversificada de coworkings
modernos e bem equipados, o Rio de Janeiro tornou-se ideal para quem busca unir trabalho e
lazer. A infraestrutura de comunicacdo, tanto mével quanto terrestre, hoje € excepcional,

garantindo conectividade estavel e veloz em todos os pontos da cidade.

Com o projeto, a Secretaria Municipal de Turismo (SMTUR-RIO) promoveu em 2025 uma
integracao profunda dos ndbmades com a vida social local, aproveitando a diversificada oferta
de restaurantes e bares reconhecida nacional e internacionalmente, uma agenda cultural rica

com museus, cinemas e teatros, e eventos que refletem a esséncia cosmopolita da cidade.
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Além disso, acles especificas como encontro e networking, programas de integracao
comunitaria e festivais para ndmades digitais reforcam a conexdo entre visitantes e
comunidade local. A Cidade Maravilhosa, est4 sendo promovida internacionalmente como
referéncia do nomadismo digital, atraindo novos publicos fortalecendo sua posi¢cdo no turismo

global.

A SMTUR-RIO também patrocinou o evento das revistas carioca Ela (O Globo) - Revista Ela
Verdo 2025 . Esta revista, em contrapartida, divulgou o trabalho da Secretaria em suas
publicacbes e em seus sites com matérias e inseriu a marca da Prefeitura/SMTUR-RIO em

folders, galhardetes e outros .

Participamos e apoiamos da ABAV Expo Internacional de Turismo que €&, reconhecidamente,
uma das maiores feiras de Turismo da América Latina, recebendo expressivo publico por dia e
movimentando a economia da cidade. Foi também a volta de um evento que nos deu a honra
de ser sua sede em 2023, quando da comemoracdo de sua 50* ABAV EXPO
INTERNACIONAL DE TURISMO.

O evento apresentou a mais completa diversidade de produtos, servicos e destinos voltados a
industria de viagens e turismo, além de priorizar em sua estratégia de crescimento a geracéo
de negdcios, compartilhar conhecimento e aproximar relacdes. A Feira contou com a presenca
de expositores e visitantes de mais de 20 paises e foi palco para encontros de entidades

publicas e privadas, além de importantes acordos internacionais.

A 522 edicdo da ABAV Expo Internacional de Turismo, foi realizada no Riocentro em 08, 09 e
10 de outubro, promovendo um encontro entre 0s principais segmentos do setor, em um
ambiente de negdcios, networking e capacitacdo. A ABAV Expo se destacou como principal
evento de turismo do pais, com ndmeros representativos e expositores qualificados de toda a
inddstria do turismo.

O evento realizou 60 capacitacdes, com 32 operadoras de viagem, com 2 pavilhes de

exposi¢cao e a participacdo de 42 % de agentes de viagens e 100 compradores convidados.

Anfitrid da feira, a cidade do Rio de Janeiro recebeu os participantes com um estande de 200
m2, de alta tecnologia apresentando 0s maiores personagens que impulsionam o turismo e a

economia da nossa cidade, os pontos turisticos e todas as belezas da cidade maravilhosa” .

Neste estande servimos um bufé carioca, com iguarias badaladas do Rio, como biscoito
Globo e mate . Como brinde aos visitantes, bolsas em réfia 100% reciclaveis. Isso tudo num

estande com enormes painéis R | O, alegres e coloridos, que projetaram imagens de icones
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da cultura carioca, através de pontos turisticos como praias e todos os predicados naturais do
Rio de Janeiro.

Interagindo com os participantes, a feira instalou no RIOCENTRO a “Avenida—Calgcadéo
de Copacabana” o destinocom 2 areas de 8m2cada para espagos instagramaveis com
cenografia de pontos turisticos.

Tivemos muita visibilidade nos mudltiplos pontos de contato, possibilitando impactar o
publico desde o pré até o pos evento com o site do evento e com a nossa Logomarca

em diversos espac¢os do pavilhdo .

A ABAV esteve presente em todas as redes sociais promovendo o evento, suas acoes,
participantes e novidades para agentes de viagens e Vvisitantes em geral.

Buscamos ainda, articular com outras Secretarias e 6rgdos o atendimento a demandas que se
conectavam com o turismo e suas areas de interesse, como o ordenamento urbano, a limpeza
urbana, a iluminacdo publica, a conservacdo e a gestdo de transito. Nesse sentido, a
Secretaria ampliou o projeto Painel do Turismo com objetivo de monitorar as principais areas
turisticas da cidade com a expertise da Guarda Municipal e do Centro de Operacdes e
Resiliéncia (COR) . O Painel conta com uma posicao estratégica na Sala de Situacdo do COR,
e funciona 24 horas por dia no monitoramento de 77 cameras distribuidas por Orla Conde,
Boulevard Olimpico, Urca/Pao de AcuUcar, Escadaria Selarén, Arcos da Lapa e Praca Sé&o

Judas Tadeu, no Cosme Velho, onde fica a Estacdo Trem do Corcovado.

Os guardas municipais se revezam em turnos de oito horas no monitoramento dessas
cameras, que podem ser manipuladas para conferir melhor visualizagéo do local, a critério de
guem estiver na posi¢do. Na Sala de Situagédo do COR, onde um teldo exibe imagens da
cidade de forma continua e randémica, o Painel do Turismo tem espago préprio: o canto

esquerdo é exclusivo para a fiscaliza¢do das areas turisticas.

Iniciamos em 2025 a 22 fase do projeto Aqui tem Memoria visando valorizar nossas riquezas
culturais, arquitetdnicas, paisagisticas e historicas e preservar o patriménio, material e
imaterial. O turismo cumpre papel crucial nesse sentido, ao aproximar a sociedade de seus
espacos histéricos e sua cultura, renovando vinculos afetivos, gerando interesse e

comprometimento com a preservacdo do patriménio publico.

Com base nesse conceito, 0 projeto Aqui tem Memoria promove a identificacdo de
monumentos, estadtuas e pontos histéricos e culturais da cidade por meio de placas
informativas. O projeto foi desenvolvido em parceria com o museu virtual Rio Memdérias, com
aval do Instituto Rio Patriménio da Humanidade (IRPH), Instituto Estadual do Patriménio

Cultural (Inepac) e Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (Iphan).
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As placas contam com um codigo QR que direciona o visitante para uma pagina do museu,
com informagBes sobre o local em portugués e inglés, além de outras ferramentas de
acessibilidade. Algumas delas contam com o recurso adicional de um audio com informacgdes

extras e ambientacfes sonoras que proporcionam ao ouvinte uma viagem no tempo.

A primeira fase foi inaugurada em abril de 2024, com a sinalizag&o de 11 monumentos em dois
circuitos na Praca XV e arredores, Lapa e Gldria. A segunda fase prevé mais 25 locais,
distribuidos por seis circuitos, entre Zona Sul, Centro e Zona Norte, além de um dedicado a

personalidades da musica que se destacaram na cidade.
Locais ja contemplados pelo projeto Aqui tem Memoria:

Chafariz do Mestre Valentim

Estatua de D. Jodo

Estatua do Jodo Céandido (Almirante Negro)
Estatua do General Os6rio

Paco Imperial

Arco do Teles

Mercado Municipal/Albamar

Igreja Nossa Sra do Monte do Carmo
Igreja Nossa Sra. do Carmo da Antiga Sé
Arcos da Lapa

Estatua de S&o Sebastido

Estatua de Carlos Drummond de Andrade
Colbnia de Pescadores do Posto 6

Estatua de Dorival Caymmi

Estatua de Tom Jobim — Arpoador

Pedra do Arpoador

Estatua de Clarice Lispector — Leme
Mirante do Leblon

Estatua de Luiz Gonzaga — Centro de Tradi¢cdes Nordestinas de S&o Cristévao

Estatua Equestre de Dom Pedro | — Praca Tiradentes

Elaboramos O projeto ‘Rio Digital Influencer com objetivo de reconhecer e estimular o
trabalho de influenciadores digitais focados na divulgacao da cidade do Rio de Janeiro, e desta
forma contribuir para o fomento do turismo. Em sua terceira edicdo, em 2025 o projeto da
SMTUR-RIO selecionou oito perfis, com uma novidade: pela primeira vez dois sao

estrangeiros.
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A selecdo ocorreu pela internet, entre 9 de abril e 8 de maio, e os resultados publicados na
edicdo do Diario Oficial do Municipio da Cidade do Rio de quarta-feira (28.05). Foram
considerados aptos a participar influenciadores com publico fiel e engajado de no minimo 100
mil seguidores, somadas todas as redes em que possuam conta, como Facebook, Instagram,

TikTok, YouTube, LinkedIn e outras, com mais de 18 anos e moradores do Brasil.

Com o selo ‘Rio Digital Influencer 2025’, eles poderao ser convidados a participar de agdes,
eventos, shows, festivais e demais atividades da SMTUR-RIO e da Prefeitura, sempre atuando
de forma a promover e divulgar a cidade em suas redes. A iniciativa ndo teve nenhum tipo de

remuneracao ou retorno financeiro.

Contratamos a Empresa espanhola VOCENTO para a elaboragéo e implementacdo do Plano
de Posicionamento Gastrondmico do Rio de Janeiro tendo como finalidade valorizar a
gastronomia carioca como ativo turistico, cultural e econdmico, inserindo o municipio de forma

competitiva no cenario internacional de turismo gastronémico.

7

O Rio de Janeiro é reconhecido internacionalmente por suas paisagens, manifestactes
culturais e hospitalidade, mas ainda carece de estratégias estruturadas que posicionem sua
gastronomia como elemento central da experiéncia turistica. Apesar da crescente relevancia do
setor, com a consolidacdo de polos culinarios, premiacdes e grandes eventos gastrondmicos, é
necessario o desenvolvimento de uma politica publica integrada que alinhe os diferentes
agentes do ecossistema da gastronomia — chefs, produtores, estabelecimentos em torno de
um posicionamento comum. Diante desse contexto, tornou-se necessaria a contratacdo desta
consultoria técnica especializada em diagnéstico e posicionamento gastrondmico de destinos

turisticos, capaz de propor estratégias fundamentadas em metodologias internacionais .

O Plano de posicionamento gastronondmico elaborado por esta empresa teve como

objetivos:

Assumir a gastronomia como o elo que conecta e valoriza o esforgo do turismo, da cultura e da
agroindustria.

Definir e delimitar a gastronomia do Rio de Janeiro e seu posicionamento futuro.
Destacar o valor dos produtos locais.
Alinhar e gerenciar os vetores de forca: chefs, produtores, hoteleiros, midia, etc.

Tornar o Rio de Janeiro cada vez mais um destino com a gastronomia de destaque, que por
meio desta consultoria podera ter a oportunidade de se reposicionar em nivel gastronémico e
competir nacional e internacionalmente com outras areas/paises de reconhecido prestigio e

interesse gastronémico.
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A Vocento estd desenvolvendo desde 2025 e apresentara o que deveremos construir no Rio

de Janeiro para sermos relevantes no territorio gastronémico :
Proposta de a¢bes especificas.

Definicdo de acdes especificas para melhorar o posicionamento no panorama gastronémico

nacional e internacional.
Defini¢cdo de agbes para promover o Rio de Janeiro como destino gastrondmico .

Ainda na area da Gastronomia participamos como cidade convidada do San Sebastian
Gastronomika , um dos eventos gastrondmicos mais importantes e prestigiados do Mundo.
Realizado anualmente na cidade de San Sebastian, no Pais Basco (Espanha), o evento reuniu
em 6, 7 e 8 de Outubro os principais nomes da gastronomia internacional em uma
programacao que incluiu palestras, demonstrag@es ao vivo, degustagdes e féruns de discussao
sobre tendéncia de inovagdes do setor. Na Edicdo 2025 o evento chegou a sua 272 edicao

no Palacio de Congressos Kursaal, em San Sebastian .

Com publico de mais de 15 mil visitantes de mais de 30 paises, entre chefs estrelados, donos
de restaurantes, criticos gastrondmicos, jornalistas, importadores, profissionais da

hospitalidade e turismo, além de estudantes de gastronomia.

O evento sendo uma plataforma global de conexdo entre cultura, turismo e gastronomia,

promove cidades e paises como destinos culinérios e turisticos de exceléncia.

A cidade do Rio de Janeiro ocupou um espaco de destaque neste evento de grande relevancia
internacional. O estande carioca teve enorme sucesso, oferecendo picadinho, feijoada |,
gueijo coalho , brigadeiro e com a alegria e a energia do hosso samba .

Estiverem presentes  grandes nomes da gastronomia espanhola e  grandes chefes
brasileiros como Rafa Costa e Silva, Toméas Troisgros, Felipe Bronze, Elia Schramm e
Danilo Parah .

Apresentamos ao Pais Basco a nossa hospitalidade, alegria e a rica culinaria da cidade do
Rio de Janeiro.

A presenca do Rio por meio da Secretaria Municipal de Turismo no Gastronomika ajuda a
consolidar a estratégia da Secretaria em apresentar a cidade como destino gastronémico
Mundial .

A Secretaria Municipal de Turismo, no ano de 2025, conseguiu implementar e dar andamento a
projetos de grande importancia para a cidade do Rio de Janeiro, com objetivo de impulsionar o
crescimento econdmico e a sustentabilidade através de politicas publicas de fomento ao

turismo.
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ESTRUTURA E COMPETENCIAS :

003300 SMTUR.RIO Secretaria Municipal de Turismo

Planejar, promover, divulgar, desenvolver, valorizar, preservar e incentivar o turismo, como
fator de desenvolvimento econémico e social, atraindo para o Rio de Janeiro, a sede de
eventos nacionais e internacionais;

Fomentar o Turismo Gastronbmico da Cidade do Rio de Janeiro, nacional e
internacionalmente;

Estabelecer as diretrizes da politica publica de turismo na Cidade;

Promover politicas publicas de divulgagdo e incentivo ao turismo como uma atividade
econdmica sustentavel, tendo papel relevante na geracao de empregos e renda com foco na
incluséo social;

Representar a Cidade do Rio de Janeiro em colegiados nacionais e internacionais de Turismo,
bem como no relacionamento com 6rgaos publicos de Turismo no Brasil e no exterior.

047314 TUR/CMT Conselho Municipal de Turismo

Propor politicas publicas de médio e longo prazo na area do turismo a partir da integragéo entre
as entidades publicas, sociedade civil e o setor privado com a proposi¢ao de estratégias, metas
e acOes direcionadas para o incremento sustentavel do fluxo turistico no Municipio do Rio de
Janeiro;

Realizar o acompanhamento sistematico do resultado da implantacao das politicas publicas no
setor do turismo no Municipio e a proposi¢do dos ajustes que sejam necessario.

Propor medidas de curto prazo na solucéo de problemas estruturais, burocraticos, de promocao
e divulgacdo de eventos e roteiros turisticos;

Propor o calendario de eventos turisticos do Municipio considerando o potencial de
crescimento do setor;

Constituir grupos de trabalho, incluindo, se for o caso, gestores de equipamentos turisticos
visando a andlise e proposicdo de solugBes ligadas aos obstaculos que se apresentam ao
incremento do fluxo turistico na Cidade;

Convidar pessoas e entidades da sociedade para colaborarem com as discussbes e
elaboracao de propostas do Conselho;

11
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Promover a integragdo do Municipio a programas estaduais, federais e outros, pertinentes a
consecucao de seus objetivos;

Buscar meios através de parcerias para desenvolver programas e projetos de interesse
turistico municipal;

Opinar, perante os poderes publicos, sobre os atos legislativos e regulamentadores
concernentes ao turismo;

Elaborar, revisar e aprovar seu regimento interno, na forma das regras previstas neste
documento.

052412 TUR/GAB Chefiade Gabinete

Assessorar o Titular da Pasta na direcao, coordenacao e gestéo estratégica do 6rgao;

Zelar pelo cumprimento de prazos e assessoramento imediato ao Titular, nas atividades
internas, com o publico em geral e com outros Orgaos;

Coordenar a equipe de apoio administrativo do Gabinete.

052411 TUR/ACS Assessoria de Comunicacdo Social

Atuar, de acordo com a orienta¢do do Sistema Municipal de Comunicacdo Social, nas areas de
divulgacéo interna e externa, intermediando os contatos com a imprensa escrita, falada e
televisiva;

Atuar com programas e ac¢fes relativos & comunicacao social, relagdes publicas, no &mbito de
sua atuacao;

Orientar a criagé@o e execu¢do de material institucional, editorial da SMTUR.RIO;

Colecionar as matérias da imprensa relacionadas a SMTUR.RIO, bem como, aquelas relativas
a sua area de atuacao;

12
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Manter atualizadas os resultados de imprensa (clipping) disponibilizados no site da
SMTUR.RIO;

Manter atualizadas as informacdes disponibilizadas no portal e redes sociais da SMTUR.RIO;

Manter arquivo das atividades e eventos da SMTUR.RIO.

052410 TUR/SUBPLAN Subsecretaria de Planejamento e Politicas Publicas

Elaborar, propor, coordenar e monitorar programas, projetos e acfes voltados ao turismo na
Cidade, de acordo com as diretrizes definidas pela Secretaria;

Participar da elaboracgéo das diretrizes das politica publicas de turismo na Cidade;

Desenvolver a¢des voltadas ao Turismo Gastronémico da Cidade;

Planejar e coordenar as acfes para definicdo de metas, de mensuracdo de recursos, de
elaboracdo de cronogramas, de monitoramento e avaliagdo dos resultados dos projetos
desenvolvidos pela Secretaria;

Planejar e coordenar acdes para medir os impactos das politicas publicas de turismo da
Cidade;

Estabelecer acBes em parcerias com universidades e instituicbes publicas e privadas,
organismos nacionais e internacionais de referéncia na area de turismo;

Propor e coordenar a criagdo de materiais promocionais e campanhas publicitarias para
desenvolvimento econdmico e fortalecimento da imagem da Cidade como um destino turistico.

052405 TUR/SUBPLAN/GPFI Gerénciade Projetos, Fomento e Inovacgao

Gerenciar e fiscalizar a execugdo das atividades desenvolvidas nos programas, projetos e
acoes turisticas da Secretaria;

13
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Atuar, em conjunto com a Subscretaria, na definicdo de metas, na mensuracdo de recursos,
na elaboracdo de cronogramas, no monitoramento e na avaliacdo dos resultados alcancados
nos projetos desenvolvidos pela Secretaria;

Identificar oportunidades de financiamentos de projetos e acdes e de parcerias que possam
impulsionar o desenvolvimento do turismo na Cidade e encaminhar relatorio a Subsecretaria;

Identificar solu¢des criativas e inovadoras para impulsionar o turismo na Cidade e propor a
implementacdo de projetos e acdes;

Desenvolver acdes que estimulem o empreendedorismo no setor turisitico e incentive a criagcao
de startups;

Realizar eventos e workshops voltados para o desenvolvimento de ideias inovadoras na area
de turismo;

Estabelecer fluxo de trabalho para o desenvolvimento de parcerias estratégicas com
organizacfGes governamentais, entidades do setor privado, instituicbes de ensino e pesquisa,
associac0fes locais e comunidades locais;

Desenvolver acdes para captagdo de recursos para compartiihamento de conhecimentos e
boas praticas do turismo na Cidade;

Monitorar os resultados das iniciativas desenvolvidas pela Secretaria, avaliar seu impacto e
identificar possiveis ajustes, melhorias, areas de sucesso, desafios e obstaculos a serem
superados;

Divulgar as atividades e atracg@es turisticas da Cidade, conforme definido pela Secretaria;

Gerenciar a criacdo de materiais promocionais e campanhas publicitarias, conforme diretrizes
estabelecidas pela Secretaria.
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052404 TUR/SUBPLAN/GOT Gerénciade Observatério do Turismo

Coletar, analisar e realizar o tratamento de dados turisticos da cidade do Rio de Janeiro e gerar
relatoérios;

Elaborar relatérios sobre indicadores econdmicos, turisticos e de fluxo de pessoas nas areas
turisticas;

Promover a integragdo com o setor turistico e consolidar os dados sobre visitantes;

Realizar estudos para elaboracao de projeto de transformacgédo da Cidade em Destino Turistico
Inteligente;

Promover a interlocucdo com setores académicos em busca de metodologias inovadoras no
gue se refere a gestdo de dados de turismo.

052588 TUR/CGTUR Coordenacdo de Gestdo e Monitoramento de Areas Turisticas

Planejar, coordenar e fiscalizar as atividades relacionadas aos Gestores de Areas Turisticas
(GTUR), conforme diretrizes estabelecidas pela Secretaria;

Avaliar as condicfes de infraestrutura, acessibilidade, sinalizag&o, limpeza, sustentabilidade e
ordenamento urbano dos locais turisticos e seus arredores;

Realizar, periodicamente, levantamento de demandas de manutencdes, adequacgfes e
melhorias das areas turisticas, encaminhar e monitorar as respectivas demandas aos Orgéos
competentes.

052409 TUR/ADS Administracao Setorial
Planejar e coordenar as atividades relativas a Recursos Humanos, Infraestrutura e Logistica,
Contratos e Convénios, Documentacdo, Andlise e Controle de Despesas, observadas as

diretrizes emanadas dos respectivos Sistemas Municipais

Integrar as a¢gfes administrativas da Secretaria;
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Participar na elaboracdo da proposta orgamentdria da Secretaria e supervisionar as acdes
pertinentes ao orgamento da Secretaria;

Definir e monitorar indicadores gerenciais para sua area de atuacao;

Elaborar relatérios da sua area de atuagéo.

052408 TUR/ADS/GIL Gerénciade Infraestrutura e Logistica

Gerenciar, segundo as diretrizes emanadas dos respectivos Sistemas Municipais as atividades
relativas a:

administragdo de material e suprimentos;
patriménio, manutencao, identificacéo e registro dos bens, baixa, permuta ou revenda dos bens
inserviveis ou em desuso, controle e guarda dos documentos referentes a movimentagéo de

bens moéveis;

conservacao, limpeza e suprimento, reparo e manutencdo de maquinas e equipamentos,
reprografia, impresséo, distribuicdo de material de consumo e permanente;

transporte de pessoas, acompanhamento da emissdo de passagens e concessao de diarias;
comunicac¢6es administrativas;

apoio a licitacéo

aquisicOes e contratacdes de bens e servicos de apoio a infraestrutura da secretaria;
execucdo orgcamentaria e controle de saldo de empenhos;

manutencao preventiva e corretiva de equipamentos e instalagfes prediais;

ao acervo documental;

definir e monitorar indicadores e séries estatisticas visando elaborar relatérios gerenciais para
sua &rea de atuacéo;

manter base de dados atualizada dos contratados, com histérico dos servigos prestados e
materiais fornecidos, e avaliagdo de sua qualidade, inclusive através de inspecdes as

instalag6es dos contratados;

pesquisar e estudar o mercado de fornecimento de materiais e prestacdo de servicos,
buscando a implantagdo e acompanhamento de novas solugdes, no &mbito da instituicao.

052407 TUR/ADS/GCL Geréncia de Contratos e Licitagbes

Gerenciar a execugao:
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das atividades relativas a formalizacédo dos instrumentos juridicos firmados pela Secretaria;
das ac¢Bes administrativas necessarias ao estabelecimento e manutencdo de parcerias da

Secretaria com instituicfes da sociedade civil;

Gerenciar as atividades relativas ao acompanhamento da execuc¢éo e dos saldos de contratos
e convénios;

Analisar e controlar a prestacdo de contas dos contratos e dos convénios;

Convocar as entidades/empresas para a assinatura dos instrumentos juridicos e suas
alteracOes, orientando-as sempre que necessario quanto aos procedimentos administrativos;

Gerir os procedimentos relativos as garantias contratuais, inclusive na renovacéao e devolucao;

Controlar, analisar e acompanhar o cumprimento das clausulas contratuais, os prazos
estabelecidos e a publicacao oficial dos extratos dos instrumentos juridicos firmados solicitando
repasse dos recursos as entidades conveniadas quando necessario;

Remeter documentacéo relativa a contratos e convénios para os 6rgédos de controle conforme
legislacdo vigente;

Elaborar as Minutas dos Termos de Contratos, Convénios e Termos Aditivos para analise e
validacdo da PGM;

Orientar os fiscais de contrato em suas atividades de fiscaliza¢&o, nas altera¢des contratuais e
nas aceitacdes provisorias e/ou definitivas;

Registrar e controlar contratos, convénios e demais instrumentos juridicos firmados pela
Secretaria, e informar necessidade de nova licitacéo atendendo o prazo legal conforme o caso.

Convocar os fiscais para atestacdo dos servicos prestados pelas instituicdes
contratadas/conveniadas;

Alimentar, acompanhar e atualizar informacdes relativas aos Contratos, Termos Aditivos e
Convénios no Sistema de Controle de Execug¢do Orcamentéria e Contébil do Municipio do Rio
de Janeiro — FINCON;
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Gerenciar e monitorar as atividades relativas ao processo licitatdrio de acordo com as diretrizes
emanadas pelo Subsistema de Infraestrutura e Logistica.

Elaborar as minutas de editais e seus anexos para validacdo da PGM, encaminhar para
aprovacado da autoridade competente e publicar os atos correspondentes;

Preparar e disponibilizar os editais de licitagdo, observando a legislacéo

vigente;

Subsidiar a Comissdo Permanente de Licitagao;

Providenciar o envio dos resultados das licitagGes aos 6rgaos interessados;

Controlar a realizagcéo das licitacdes e o arquivamento da documentacao;

Preparar documentacéo relativa a licitagdo para envio ao Tribunal de Contas do Municipio.

052406 TUR/ADS/GRH Gerénciade Recursos Humanos

Gerenciar as atividades de planejamento, administracéo, treinamento, desenvolvimento e
valorizacéo do servidor, segundo as diretrizes emanadas do

Subsistema de Recursos Humanos do Sistema Municipal de Administracao;
Desenvolver programa de integracéo e gestéo de conflitos;

Manter interface com os 6rgaos integrantes do Subsistema de Recursos Humanos do Sistema
Municipal de Administrac&o.

3. CONFORMIDADE DA GESTAO

3.1. Gestao de Pessoas

APURACOES DISCIPLINARES
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N&o Aplicavel

Organograma 2025:

oy
o N ®
i‘j Rlo TURISMO

PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Chefia de Gabinete Conselho Mun. Turismo
Subsecretaria de Assessoria de Coordenagéo de Gestéo Administragao
Planejamento e Politicas Comunicagéo Social € Monitoramento de Setorial
Pﬁincas Areas Turisticas l
Geréncia de Geréncia de
Projetos, fomento Observatério do Geréncia de Geréncia de Geréncia de

e inovacao Turismo Contratos e Infraestrutura e Recursos

Licitagoes Logistica Humanos

Quadro de Pessoal - Terceirizados 2025

Servico de Limpeza 01 posto 44h semanais
Servico de Recepcédo 01 posto 44h semanais
Servico de Copeiragem 01 posto 44h semanais
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A Secretaria mantém compromissos através de instrumentos juridicos, como demonstrado

de forma sumarizada por tipo, com total dos valores envolvidos:

Valor total contratado

Tipo de Instrumento juridico Quantidade

Contratos 10 9.715.999,41
Convénios XXX XXX
Contrato de Gestdo XXX XXX
Termos de Parceria XXX XXX
Termos de Execucdo XXX XXX
Termo de Cooperacdo XXX XXX

Total 9.715.999,41

3.3. Prestacdo de Contas de Recursos Publicos

3.3.1 Recursos Recebidos - A SMTUR-RIO

3.3.2 Recursos Transferidos

N&o Aplicavel

3.3.3 Sistema Descentralizado de Pagamentos

recebeu recursos de emenda parlamentar que
estdo sendo apresentadas pela SMF por meio do Anexo 14 de sua prestacdo de contas.

O Demonstrativo das concessdes e prestacfes de contas dos recursos movimentados

através do Sistema Descentralizado de Pagamentos — SDP esta apresentado no

Apéndice 2 do presente relatério.
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3.3.4 Almoxarifados

Nao Aplicavel

3.4. Fundos Especiais Vinculados a Secretaria

FMTU - Fundo Municipal de Turismo - Fundo Delegado e gerido pela SMDU - Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico.

3.5. Demandas dos Org&os de Controle

3.5.1 Atendimento as Demandas do Controle Externo

No exercicio de 2025 nado recebemos do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de

Janeiro — TCMRJ decis6es em Diligéncias.

A Secretaria ndo instaurou por sua iniciativa os procedimentos de apuracdo de dano ao

erario .

3.5.2 Atendimento as Demandas do Controle Interno

Nao ocorreram demandas do Controle Interno no ano de 2025

3.6. Relacionamento com a Sociedade

A Prefeitura do Rio de Janeiro tem como principal fonte de comunica¢cdo com a sociedade o
canal 1746. O cidadao pode solicitar um servigo, fazer uma manifestacdo de Ouvidoria,
fazer uma solicitacdo de informacgdo publica e/ou efetuar denlncias através desse canal,
podendo ser utilizada a Central de telefone 1746, o Portal Web ou o aplicativo — APP 1746.

A Secretaria de Turismo possui servigos cadastrados na Central 1746  para atender as
demandas dos municipes.

Segundo o Painel Estatistico — Lei de Acesso a Informacédo 2025 a SMTUR-RIO atendeu a
100 % (cem por cento) dos pedidos.
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v fil PORTALDATRANSPARENGIAR X (] Microsoft Pamwer BI x  dl Mioso 1 Microsor Fower 8 x o+ =
G % apppowerbi.comvien?r—eylrioiNTRINRIMZQINESNyOOMTRILWFINIGHYTVIOWMy NWYANGllwicCIGiicyODMENDVILTOy YiENDVIZiiMZLTEIZTK2OTRINWRIOS IS ® 0
Painel Estatistico
Lei de Acesso a Informacdo . 2025
Selecionar Orgao Pedidos Recebidos Pedidos Atendidos
SMTUR-RIO - Secretaria Municipal de Turismo ~ _ - ) . .
SMIT- Secretaria Municipal de Integridade, Transparén... Visao Geral Condigao dos Pedidos Tempo Médio de Atendimento
SMPD - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
SMPDA - Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa d..
SMS - Secretaria Municipal de Satde Média do tempo de resposta dos
o pedidos atendidos no ano.
SMTE - Secretaria Municipal de Trabalho ¢ Renda 5 2 0
SMTR - Secretaria Municipal de Transportes
B SMTUR-RIO - Secretaria Municipal de Turismo O prazo de atendimento aos pedidos
SPM-RIO - Secretaria Especial de Politicas e Promogd. .. Pedidos Dias é de até 20 dias, ou 30 dias caso
SUBSAD - Subsecretaria do Sistema Municipal de Ad. .. < o0 tenha sido prorrogado.
Acesse os dados de 2021 hitps:/bit y/LATPCRI_2021 @ iendia
Pedidos por Orgaos Pedidos Recebidos por Més Atendidos: Cumprimento de Prazo
1 1 1 1 1
SHTERO et _ I I I I
Janciro marzo maio ol P—
Microsoft Power Bl

4 - CONSIDERAGCOES FINAIS

A Secretaria Municipal de Turismo, no ano de 2025, conseguiu implementar e dar andamento a
projetos de grande importancia para a cidade do Rio de Janeiro, com objetivo de impulsionar o
crescimento econdmico e a sustentabilidade através de politicas publicas de fomento ao
turismo.

Temos como meta para 2026 implementar novos projetos e patrocinios e melhorar a
gualidade dos que estdo em andamento, assim como continuar dando treinamento e
qualificacdo aos profissionais de Turismo, neste processo de reativacédo do turismo na
Cidade do Rio de Janeiro.

Rio de Janeiro, 05 de marco de 2026.

Daniela Maia

Secretaria Municipal de Turismo

Matr: 60/337.234-9
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