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TERMO DE USO - ESCOLA CARIOCA DE TURISMO

1. DA CIENCIA DO TERMO DE USO:

O presente Termo de Uso se refere a um instrumento firmado entre o usuario e o
fornecedor deste servico, Secretaria Municipal de Turismo - SMTUR - RIO,
localizada na Rua Dom Marcos Barbosa, 2 - 2° andar - Cidade Nova — Rio de
Janeiro/RJ.

O usuario do ESCOLA CARIOCA DE TURISMO devera ler atentamente este
termo de uso, certificar-se de havé-lo entendido e se comprometer a cumprir todas
as suas clausulas.

Ao utilizar o servigo, o usuario manifesta estar ciente do conteudo deste Termo de
Uso e estara legalmente vinculado a todas as condi¢des aqui previstas.

2. DEFINIGOES DO TERMO DE USO:
Para os fins deste Termo de Uso, sédo aplicaveis as seguintes definicoes:

a) Sitios e aplicativos: Sitios e aplicativos por meio dos quais 0 usuario acessa 0s
servicos e conteudos disponibilizados.

b) Terceiro: Pessoa ou entidade que n&o participa diretamente em um contrato,
em um ato juridico ou em um negdcio, ou que, para além das partes envolvidas,
pode ter interesse num processo juridico.

c) Internet: Sistema constituido do conjunto de protocolos légicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicacao de dados entre terminais por meio de diferentes redes.

d) Usuarios: (ou “Usuario”, quando individualmente considerado): Todas as
pessoas naturais que utilizarem a ESCOLA CARIOCA DE TURISMO.

3. ARCABOUCO LEGAL.:

O arcabouco legal aplicavel a ESCOLA CARIOCA DE TURISMO compreende os
seguintes atos legislativos e normativos:

a) Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet — Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil;

b) Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 -Lei de Acesso a Informagéo —
Regula o acesso a informagdes previsto na Constituicao Federal,

c) Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica



de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural,

d) Decreto RIO n° 47.769, de 7 de agosto de 2020 — Institui o Sistema Eletronico
de Documentos e Processos — Processo.rio.

e) Decreto RIO n° 48.946, de 7 de junho de 2021 — Altera o Decreto Rio n°
47.769, de 7 de agosto de 2020, que institui o Sistema Eletrénico de
Documentos e Processos — Processo.rio, e da outras providéncias;

f) Decreto RIO n° 48.972, de 10 de junho de 2021- Estabelece normas e
procedimentos de utilizagcdo do Sistema Eletronico de Documentos e Processos
— Processo.rio, e da outras providéncias;

g) Decreto RIO n° 51956 de 23 de janeiro de 2023 - Dispde sobre a estrutura
organizacional do Poder Executivo Municipal;

h) Decreto RIO n°® 52717 de 15 de junho de 2023 - Dispbe sobre a estrutura
organizacional do Poder Executivo Municipal;

i) Decreto RIO n° 53880 de 16 de janeiro de 2024 - Dispbe sobre a estrutura
organizacional da Secretaria Municipal de Turismo - SMTUR-RIO;

j) Resolugdo “P” SMTUR-RIO N° 012 de 07 de agosto de 2024 - Designa
servidores como fiscais de contrato SMTUR-RIO n° 010/2024;

k) Decreto RIO n°® 54984 de 21 de agosto de 2024 - Estabelece o Programa
Municipal de Protegcdo de Dados Pessoais, institui a Politica Municipal de
Protecao de Dados Pessoais, dispde sobre a aplicagao da Lei Federal n°® 13.709,
de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, no ambito da
Administracdo Publica do Municipio do Rio de Janeiro, acrescenta os §§ 3° e 4°
ao Decreto Rio n°® 48.972, de 2021, revoga o Decreto Rio n° 49.558, de 2021, e
da outras providéncias;

I) Resolugao “P” SMTUR-RIO N° 009 de 25 de junho de 2025 - Encarregado de
Dados.

4. DESCRIGAO:
4.1 - Nome do Servigo: ESCOLA CARIOCA DE TURISMO

4.2 - Nome da entidade municipal responsavel pelo Servigo: Secretaria
Municipal de Turismo - SMTUR-RIO

4.3 - Descricao e objetivos do Servigo:

Com o objetivo de formar e qualificar profissionais para atuar em diversos
segmentos do setor turistico, a SMTUR-RIO continua em 2025 o projeto Escola
Carioca de Turismo, em parceria com o Senac RJ (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial — Regional Rio de Janeiro).
A Escola se divide em dois eixos estruturantes, Qualificacdo e
Capacitacao/Aperfeicoamento. No total, sdo 7 cursos:



Inglés basico 1

Inglés basico 2

Espanhol Aplicado aos Servigos de Turismo
Libras basico 2

Informacgdes Turisticas Locais

Recepcéao de hotéis: Operagao e Procedimentos
Etiqueta, Protocolo e Cerimonial

Os cursos sdo totalmente gratuitos e acontecem nas unidades do Senac RJ de
Campo Grande, Riachuelo e Madureira. Os alunos recebem ajuda de custo para
alimentagdo e transporte. Interessados devem ter mais de 18 anos, morar no
municipio do Rio de Janeiro, apresentar CPF, identidade e comprovante de
residéncia e, para o curso de Turismo Cultural, deverdo ter concluido o ensino
fundamental.

As duas primeiras fases aconteceram em 2022 e 2023, respectivamente, e
somaram 3.109 alunos. Em 2024 foram abertas 855 vagas, e em 2025 estado
abertas mais 300.

Mercado de trabalho

Além da capacitagdo profissional, a parceria com o Senac RJ também prevé a
intermediacédo entre alunos e mercado de trabalho, por meio do Senac Interliga.
Trata-se de uma plataforma onde alunos cadastram seus curriculos e tém acesso
a oportunidades de emprego ofertadas pelos parceiros do Senac. As solugdes
propostas sdo articuladas entre si, com foco no desenvolvimento profissional do
aluno. A duragcdo dessas ofertas é variavel, de acordo com as demandas do
mercado.

5. DIREITOS DO USUARIO DO SERVIGO:

Sao direitos basicos do usuario:

5.1 - Participagdo no acompanhamento da prestagcao e na avaliagdo dos servicos;

5.2 - Obtencéo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacéo;

5.3 - Acesso e obtencado de informacdes relativas a sua pessoa constantes de
registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art.
5° da Constituicdo Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

5.4 - Protecao de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO:

O usuario se responsabiliza pela precisdo e pela veracidade dos dados
informados e reconhece que sua inconsisténcia podera implicar a impossibilidade
de se utilizar o servigco da ESCOLA CARIOCA DE TURISMO.

O usuario é responsavel pela atualizagdo dos seus dados pessoais e pelas



consequéncias em caso de omissao ou erros nos dados fornecidos.

Qualquer acesso e/ou utilizagdo que ndo os expressamente autorizados ficam
vedados. Sao vedadas, exemplificativamente, as seguintes praticas, seja por meio
de acao, dispositivo, mecanismo, software ou de qualquer forma e para qualquer
fim:

(a) remover, alterar, interferir, degradar, desativar, evitar ou de qualquer forma
modificar marca d’agua, copyright, simbolo, marca ou qualquer outro sinal
indicativo de titularidade ou para outro fim inserido no Conteudo, ou quaisquer
direitos e/ou mecanismos de protegcao associados ao Conteudo, bem como filtros
e controle de acesso, inclusive se baseados em territério (geoblocking) ou faixa
etaria;

(b) copiar no todo ou em parte, fazer download, executar engenharia reversa,
“‘descompilar”, ‘recompilar”, “‘compilar”, criptografar, “descriptografar”,
desmembrar, capturar, reproduzir, arquivar, distribuir, fazer upload, publicar,
modificar, traduzir, exibir, transmitir, distribuir, disponibilizar, utilizar métodos de
data mining, coleta ou extragcao de dados, ou “embedar” o Conteudo;

(c) utilizar meta-tags para extragdo dos Conteudos, reorganizar, armazenar,
captar, exibir, retransmitir, tornar disponivel ou incorporar o Conteudo, inclusive
frames, recaps e screenshots em qualquer meio;

(d) comercializar, distribuir gratuita ou onerosamente, anunciar ou desenvolver um
negocio, direta ou indiretamente, a partir do Conteudo;

(e) utilizar o Conteudo de qualquer forma para a criagao de obras derivadas ou
nele baseadas, tais como aplicativos, websites, montagens, mash-ups, videos e
materiais de marketing ou merchandising, entre outros;

(f) modificar, remover, interferir, tentar alterar qualquer parte do conteudo, em
especial os players de video, ou qualquer tecnologia por tras dos mesmos. Essa
restricdo também se aplica a qualquer alteracao, interferéncia ou acao que de
qualquer forma possibilite, ainda que de forma privada, a visualizagcdo do
Conteudo sem que sejam exibidos e/ou utilizados os aplicativos e players de video
disponibilizados pela SMTUR-RIO e todos os elementos relacionados aos servigos
(tais como interface, marcas registradas e eventuais anuncios) ou sem que sejam
acessiveis todas as funcionalidades, anuncios e interfaces associados aos
Conteudos disponibilizados pela PCRJ;

(g) associar ou gerar qualquer impressao, de fato ou em poténcia, de associagéo
de nomes, produtos, pessoas, empresas, terceiros ou de qualquer elemento com
os Conteudos e/ou com a SMTUR-RIO; ou

(h) utilizar de qualquer interface (API) da prépria SMTUR-RIO ou de terceiros
para qualquer fim, inclusive para extracdo, distribuicdo, execugado e/ou
disponibilizagcdo dos Conteudos.

(i) enviar ou compartilhar qualquer material de conteudo ilegal ou difamatério, de
qualquer natureza, a SMTUR-RIO, incluindo textos, imagens, videos, programas
ou audios.



(j) pedir votos, mencionar numero de candidato ou expressar qualquer outra
manifestacdo que se caracterize como propaganda politica ou que viole as
normas eleitorais.

7. RESPONSABILIDADE DA SMTUR-RIO:

7.1 - A SMTUR-RIO, no papel de custodiante das informagbes pessoais dos
USUARIOS, deve cumprir todas as legislagbes inerentes ao uso correto dos
dados pessoais do cidadao de forma a preservar a privacidade dos dados
utilizados na plataforma.

7.2 - Publicar e informar ao usuario as futuras alteragcbes deste termo por meio do
sitio (https://turismo.prefeitura.rio/lgpd/), conforme o principio da publicidade
estabelecido no artigo 37, caput, da Constituicao Federal.

7.3 - Em nenhuma hipotese, a SMTUR-RIO sera responsavel pela instalagdo no
equipamento do usuario ou de terceiros, de cdédigos maliciosos (virus, trojans,
malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que
venham a ser criados), em decorréncia da navegacao na Internet pelo USUARIO:

7.3.1 - A SMTUR-RIO nao sera responsabilizada pelas praticas do usuario
que deixem vulneraveis sua privacidade, nem pelo conteudo de sites ou
aplicativos de terceiros que ndo tenham relagao direta e formal com o SERVICO.

7.3.2 - A SMTUR-RIO n&o concede qualquer garantia relacionada a
disponibilidade, continuidade de funcionamento ou infalibilidade dos SERVICOS
e/ou Conteudos, nem que 0s mesmos serao uteis para a realizagao de qualquer
atividade em particular:

7.3.2.1 - A SMTUR-RIO n&o garante que os servigos do Login
Unico serao ininterruptos.

7.3.3 - A SMTUR-RIO nao podera ser responsabilizada, em nenhuma
hipotese, pelos seguintes fatos:

7.3.3.1 - Equipamento do usuario infectado ou invadido
por atacantes;

7.3.3.2 - Equipamento do usuario avariado no momento
do consumo de SERVICOS;

7.3.3.3 - Protecao do computador do usuario;

7.3.3.4 - Protecdo das informagdes baseadas nos
computadores dos usuarios;

7.3.3.5 - Abuso de uso dos computadores dos usuarios;
7.3.3.6 - Monitoragao clandestina do computador dos usuarios;

7.3.3.7 - Vulnerabilidades ou instabilidades existentes
nos sistemas dos usuarios.



8. PROPRIEDADE INTELECTUAL.:

8.1 - As marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais distintivos,
bem como todo e qualquer conteudo, desenho, arte ou layout publicado no
servico da ESCOLA CARIOCA DE TURISMO, sido de propriedade exclusiva da
SMTUR - RIO, por si ou por seus entes da administracao direta e indireta.

8.2 - Sao vedados quaisquer atos ou contribuicbes tendentes a descompilacio,
engenharia reversa, modificacdo das caracteristicas, ampliagdo, alteragcdo, mescla
ou incorporagdo em quaisquer outros programas ou sistemas do servigo da
ESCOLA CARIOCA DE TURISMO.

8.3 - Toda e qualquer forma de reproducgao do servico da ESCOLA CARIOCA DE
TURISMO, total ou parcial, permanente, temporaria ou provisoria, de forma
gratuita ou onerosa, sob quaisquer modalidades, formas ou titulos, é
expressamente vedada.

8.4 - O usuario nado pode copiar, reproduzir, republicar, desordenar, decompor,
alterar, baixar arquivos, transmitir ou tornar disponivel publicamente ou usar o
conteudo da SMTUR-RIO de qualquer forma que nao seja para o seu uso pessoal
e né&o comercial. Qualquer outro uso do conteudo do SMTUR-RIO exige
permissao escrita prévia.

9. SANGOES:

9.1 - O uso do servico da ESCOLA CARIOCA DE TURISMO de forma ilegal,
fraudulenta, em desacordo com este termo ou de qualquer maneira indevida,
implicara a exclusdao do cadastro do usuario e a proibicdo da utilizacdo dos
servigos.

10. AVISO DE PRIVACIDADE:

O Aviso de Privacidade estabelecido pela Secretaria Municipal de Turismo -
SMTUR-RIO e utilizado pelo servigo da ESCOLA CARIOCA DE TURISMO dispde
sobre o tratamento de dados pessoais.

Esse documento especifico faz parte do presente Termo de Uso, ressaltando-se
que o tratamento de dados pessoais realizado por esse servico manter-se-a em
conformidade com a legislagédo em vigor.

Para mais informacdes acesse o aviso de privacidade contido no item Il deste
documento.

11. INFORMAGOES PARA CONTATO:

Em caso de duvidas relacionadas a ESCOLA CARIOCA DE TURISMO, entre em
contato através dos nossos canais de atendimento:

a) Site: https://turismo.prefeitura.rio/escolacariocadeturismo/
b) E-mail: central_Igpd.turismo@prefeitura.rio



b) Telefone: 021 97388-6125

Il - AVISO DE PRIVACIDADE

Este Aviso de Privacidade foi elaborado em conformidade com o Marco Civil da
Internet e com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

A aplicacao deste Aviso sera pautada pelo dever de boa-fé e pela observancia dos
principios previstos no art. 6° da LGPD dentre eles, o da finalidade, da adequacao,
da necessidade, do livre acesso; da qualidade dos dados, da transparéncia, da
prevencdo, da nao discriminagdo e o da responsabilizagédo e da prestagao de
contas.

1. DEFINIGOES:

Para melhor compreensao deste documento, nesta Politica de Privacidade,
consideram-se:

a) Dado Pessoal: Informagéo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel;

b) Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sédo objeto de
tratamento;

c) Controlador: 6rgdo da Administracdo Direta ou entidade da Administragédo
Indireta, do Poder Executivo do Municipio do Rio de Janeiro, a quem compete as
principais decisdes relativas aos elementos essenciais para o cumprimento da
finalidade do tratamento de dados pessoais, bem como a definicdo da natureza
dos dados pessoais tratados e a duracao do tratamento;

d) Encarregado: pessoa indicada, mediante ato formal, pelo controlador, cujas
identidade e informagbes de contato estardo divulgadas publicamente, de forma
clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletrénico do controlador, sendo
responsavel por atuar como canal de comunicagdo entre o controlador,
operadores, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados
— ANPD;

e) Autoridade Nacional: Orgdo da administracdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional,

f) Transferéncia Internacional de Dados: Transferéncia de dados pessoais para
pais estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

g) Tratamento: Toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissdo,  distribuigao, processamento,  arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacédo, modificagcao,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

2. BASE LEGAL PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:



2.1 - O tratamento de dados pessoais € realizado com base no art. 7°, inciso Il da
LGPD e se limita a execugao de politicas publicas.

3. CONTROLADOR:
3.1. Nome do Controlador: Secretaria Municipal de Turismo - SMTUR - RIO

3.1.2 - Enderego do Controlador: Rua Dom Marcos Barbosa, 2 - 2° andar
- Cidade Nova — Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20211-178;

3.1.3 - Endereco eletréonico do Controlador: https://turismo.prefeitura.rio/;

3.1.4 - Telefone para contato: (21) 97388-6125;
3.1.5 - Nome dos encarregados de dados do Controlador:

Titular: Carmem Terezinha Gomes Sasaki
Suplente: Lais de Abreu Pires Sardinha,;

3.1.6 - E-mail do(a) encarregado(a) de dados do Controlador:
central Igpd.turismo@prefeitura.rio;

3.1.7 - Horario de atendimento: 09:00 as 18:00.
4. OPERADORES:
4.1 - Nome do Operador: SENAC-RJ

4.1.2 - Enderego do Operador: Av. Presidente Vargas, 62 - Centro - RJ -
CEP: 20071-000;

4.1.3 - Endereco eletrénico do Operador: https://www.rj.senac.br/;

4.1.4 - Telefone para contato: (021) 4004-5034;

4.1.5 - Nome do(a) encarregado(a) de dados do Operador: Renata
Brandao;

4.1.6 - E-mail do(a) encarregado(a) de dados do Operador: O usuario
podera entrar em contato por meio do link
https://dpo.privacytools.com.br/public_api/dsar/EO61AvJ1pztUBK__ plus__ 6
g0USMj31YcKukVAAs8i2ZELrike6BHsmOhkISNZwWfREqS1tDrSHWQcpUpg

HoGnImRWgbcg__equal equal__/form.html, disponivel no site do
Senac ARRJ, para sanar quaisquer duvidas sobre a Politica de Privacidade
da Instituicdo, disponivel em

hitps://www.rj.senac.br/politica-de-privacidade-e-cookies ou para obter mais
informacdes sobre o tratamento dos dados pertinentes a sua atuacédo no
projeto Escola Carioca de Turismo, realizado com fundamento na LGPD.

O Senac RJ podera responder apenas pelas proprias operagdes de tratamento de
dados relacionadas ao projeto, ndo sobre "este termo de privacidade", que é
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competéncia exclusiva da SMTUR.

5. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS:

O titular de dados pessoais possui 0s seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral
de Proteg¢ao de Dados Pessoais (LGPD):

a) Direito de confirmacao e acesso (Art. 18, incisos | e Il): é o direito do titular de
dados de obter do servigo a confirmagao de que os dados pessoais que lhe digam
respeito sdo ou nao objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de
acessar os seus dados pessoais.

b) Direito de retificagao (Art. 18, inciso lll): é o direito de solicitar a corregao de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

c) Direito a limitagdo do tratamento dos dados (Art. 18, inciso IV): é o direito do
titular de dados de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a
eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto na Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais.

d) Direito de oposicao (Art. 18, § 2°): é o direito do titular de dados de, a qualquer
momento, opor-se ao tratamento de dados por motivos relacionados com a sua
situagdo particular, com fundamento em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

6. DADOS PESSOAIS TRATADOS:
6.1 - AESCOLA CARIOCA DE TURISMO trata os seguintes dados pessoais:

a) Nome completo;

b) Nome social;

c) CPF;

d) Data de nascimento/idade;

e) Género;

f) Vocé se considera (raga ou cor);

g) Possui algum tipo de limitagao e/ou deficiéncia? Especifique qual;
h) Telefone para contato (Com WhatsApp);

i) E-mail;

j) Bairro onde mora.

7. COLETA DE DADOS PESSOAIS:
7.1 - Os dados pessoais utilizados pela ESCOLA CARIOCA DE TURISMO séao

coletados no momento em que o titular realiza sua inscricdo pelo formulario
durante o periodo de inscrigdes.

8. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:
Os dados sao necessarios para critérios para inscrigao, identificacao do cidadao,

validagdo nas bases do Governo Federal. Base legal: Art 7°, Ill - (Execucéo de
politicas publicas) - Decreto RIO 47.635/2020, Art 5°, I1.



a) ACESSO - ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar a informagao, bem
como possibilidade de usar os ativos de informagdo de um 6rgao ou entidade,
observada eventual restricido que se aplique;

b) ARMAZENAMENTO - acdo ou resultado de manter ou conservar em repositorio
um dado;

c) ELIMINACAO - ato ou efeito de excluir ou destruir dado do repositério.

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS:

9.1 - Os dados pessoais do usuario sdao armazenados no SIURB, Sistema
Municipal de Informagdes Urbanas, conforme Termo de Uso e Aviso de
Privacidade no site: https://siurb.rio/portal/home/ e compartilhados com a
SMTUR-RIO que envia para o operador - SENAC - RJ.

10. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS:

10.1 - Este servigo realiza transferéncia internacional de dados.

11. SEGURANCA DOS DADOS:

O servico ESCOLA CARIOCA DE TURISMO se submete a Politica de Seguranca
da Informacdo da Prefeitura, constante do DECRETO RIO N° 53.700 de 8 de
Dezembro de 2023.

12. UTILIZAGAO DE COOKIES:

121 - O servico ESCOLA CARIOCA DE TURISMO possui alguns cookies
necessarios que coletam somente dados imprescindiveis, com base no legitimo
interesse, visando exclusivamente compor medi¢cbes que permitam otimizar
continuamente o desempenho do servico. Somente a prépria aplicagdo tém
acesso a estes cookies, sendo que as informacdes e dados coletados ndo sao
compartilhados com terceiros e nem cruzados com outros bancos de dados
visando alcancar quaisquer outras finalidades.

12.2 - Essas diretrizes podem ser acessadas aqui:
https://Igpd.prefeitura.rio/politica-de-cookies/.

13. GESTAO DE VERSOES:

13.1 - A presente versao deste instrumento foi atualizada pela ultima vez em
agosto de 2025.

13.2 - O editor se reserva o direito de modificar no sitio, a qualquer momento, as
presentes normas, especialmente para adapta-las as evolugdes do servigo
ESCOLA CARIOCA DE TURISMO, seja pela disponibilizagdo de novas
funcionalidades, seja pela supressao ou modificagdo daquelas ja existentes.

13.3 - Qualquer alteragdo e/ou atualizagdo neste instrumento passara a vigorar a
partir da data de sua publicagdo no sitio do servigo e devera ser integralmente
observada pelos Usuarios.


https://siurb.rio/portal/home/
https://lgpd.prefeitura.rio/politica-de-cookies/

14. FORO:

14.1 - Este instrumento sera regido pela legislacédo brasileira. Fica eleito o Foro
Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer
duvidas, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou
privilegiado que seja.



