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Edital de Chamamento Publico n° 005/2022

A SECRETARIA ESPECIAL DE TURISMO COM
OBSERVANCIA NA LEI N° 11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE
2008, APLICANDO-SE AINDA, NO QUE COUBER, OS
DISPOSITIVOS DA LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993,
DIVULGA CHAMADA PUBLICA DIRECIONADA A SELEGAO
DE ALUNOS PARA PARTICIPACAO NO PRIMEIRO
TRIMESTRE DOS CURSOS DISPONIBILIZADOS PELA
ESCOLA CARIOCA DE TURISMO

Projeto “Escola Carioca de Turismo”

1. INTRODUCAO

1.1. O projeto “Escola Carioca de Turismo” busca identificar e selecionar cidaddos para
que sejam beneficiados com cursos de formagdo ou qualificacdo profissional,
durante trés meses, para que possam se adaptar ao mercado de trabalho do setor
turistico do Rio de Janeiro.

1.2. O projeto da “Escola Carioca de Turismo” possui dois eixos de trabalho:

m Formagdo: voltado aos individuos que ndo atuam no setor do turismo
e\ou estao desempregados;

m Qualificacdo: voltado aos individuos que ja trabalham com dareas
correlatas ao turismo (conforme relagao no Anexo I).

1.3. A presente Selecdo compreendera as seguintes etapas:

a) Divulgacao do Chamamento Publico;
b) Inscricdo para as turmas: fase de inscri¢cdes de acordo com os dois publicos alvos;
C) Habilitacdo: fase de carater eliminatério que consiste na verificagdo da documentacgdo

solicitada pelo edital;

d) Elaboragdo da lista de inscritos: resultado final da habilitacdo, quando serdo divulgados os
nomes habilitados pela documentacdo.
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Matricula.

Realizagdo das aulas: acompanhamento e magistratura das aulas.

Formatura.

DO OBJETO

2.1.

O presente chamamento para inscricdo e vagas durante o primeiro trimestre de
vigéncia do projeto “Escola Carioca de Turismo”, que visa contemplar: i. a selecdo
dos alunos que participarao do projeto; éi. A oferta de cursos; iii. Fornecimento de

material de apoio;

DOS CURSOS

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

A Escola Carioca de Turismo se divide em dois eixos estruturantes: qualificacdo e
capacitagdo. Em cada um desses dois eixos, serdo ofertados 5 (cinco) cursos,
totalizando 10 (dez) cursos em ambos os €ixos.

Os cursos livres ofertados no eixo de qualificagdo sdo: inglés, espanhol, Turismo
Cultural, Alimentos ¢ Bebidas: Protocolos e Boas Praticas de Prevengao Covid-19 e
Libras basico;

Os cursos livres ofertados no eixo de capacitagao sao: Informagdes Turisticas Locais,
Recepcao de Hotéis: operacdo e procedimentos, Técnicas de Servicos de Garcom
com énfase em vendas, Etiqueta, Cerimonial e Protocolos e Técnicas de organizacao
de eventos.

Os cursos livres serdo ministrados em regime presencial em aulas tedricas e praticas,
possuindo 6 (seis) polos de ensino distribuidos de acordo com as Areas de
Planejamento da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro.

Os cursos livres terdo periodicidade trimestral e carga horaria varidvel conforme o

curso;

DOS BENEFICIOS PARA OS ALUNOS

4.1.

Os beneficiarios do projeto contardo com:
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a) Aulas teoricas e praticas sobre os contetidos que constam nos itens 3.2 e 3.3;

b) Material didatico com kit para alunos;

5. DA ELEGIBILIDADE DOS INDIVIDUOS

5.1.  Serdo elegiveis para as duas categorias individuos residentes no municipio do Rio de
Janeiro, maiores de 18 (dezoito) anos, que possuam o ensino fundamental completo,
conforme artigo 21 da LEI N° 11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008, além de se
enquadrarem nos critérios abaixo:

5.2. Individuos que buscam o eixo de formacdo, precisam enviar, via resposta ao

formulario digital, no ato da inscri¢do no projeto:

a) Comprovante de residéncia;

b) Comprovante de escolaridade;

¢) Documento de identificacao com foto;

d) Endereco de e-mail;

¢) Numero de contato;

f) Documento que consta no Anexo III deste chamamento publico assinado;

g) Documento que consta no Anexo IV deste chamamento publico assinado.

5.3. Individuos que buscam o eixo de qualificagdo, precisam enviar, via resposta ao

formulario digital, no ato da inscrig@o no projeto:

a) Documento de identificagdo com foto;

b) Enderego de e-mail;

¢) Numero de contato.

d) Comprovante de residéncia;

e) Comprovante de escolaridade;

f) Ter a profissdo na lista que consta no Anexo I ;

g) Documento que consta no Anexo III deste chamamento ptblico assinado;

h) Documento que consta no Anexo IV deste chamamento publico assinado.
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5.4. Para além do envio desses documentos no ato de inscricdo no projeto, os
beneficiarios de ambos os grupos deverao estar munidos de documento com foto nos
dias de aula, além dos documentos a serem informados pela instituicdo de ensino, de
modo que esta documentacdo sera averiguada, novamente, pelos profissionais
responsaveis no ato.

5.5. O individuo o qual pretende se beneficiar do projeto s6 podera se inscrever em uma
das categorias elencadas no item 3.2. ouno 3.3. ;

5.6. O proponente deverad seguir rigorosamente as regras estabelecidas neste Edital e se
responsabilizar pela veracidade das informacdes apresentadas.

5.7. A inobservancia de quaisquer das disposi¢des previstas neste chamamento ensejara
a sua desclassificacao.

5.8. Alegacdes de desconhecimento das regras estabelecidas neste Edital ndo serdo
aceitas para justificar quaisquer erros ou divergéncias encontradas na proposta.

5.9. E de responsabilidade do proponente certificar-se quanto a emissdo de eventuais
avisos, aditamentos e/ou esclarecimentos sobre este Edital, os quais serdo publicados
e disponibilizados no sitio eletronico
https://www.turismo.prefeitura.rio/escola-carioca-de-turismo.

5.10. Nao serdo aceitas propostas de candidatura apresentadas de forma diferente da
estabelecida neste Edital, tampouco a inclusdo de documentos apds o encerramento
do prazo nele.

5.11. A SETUR nao se responsabilizard por contatos incorretos fornecidos pelo
proponente no ato da candidatura.

5.12. A participagdo implicard na aceitacdo integral e irrestrita das condigdes estabelecidas

neste Edital.

6. DAS VAGAS

6.1.  Serdo ofertadas 3.766 (Trés mil setecentos e sessenta e seis) vagas ao longo de 12
(doze) meses, sendo 1.418 (Mil quatrocentos e dezoito) para o trimestre deste

chamamento, conforme anexo II.

6.2.  Conforme o estabelecido na Lei Municipal 5.695/2014 fica reservado a candidatos

negros e indios, o equivalente a 20% (vinte por cento) e as pessoas com deficiéncia,
4
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5% (cinco por cento) das vagas oferecidas nesta chamada publica, em conformidade
com o disposto na Lei Municipal no 645/1984 e no Decreto Rio no 5.890/1986, na
Lei Municipal no 2.111/1994, Lei Municipal no 4.950/2008 e Lei Municipal no

6.132/2017, devendo o candidato autodeclarar-se no momento da inscrigao.

6.3. E considerado negro ou indio o candidato que assim se declare no momento da
inscrigdo e para tal, deve ser preenchido o anexo 5. Caso o candidato ndo se
autodeclarar no ato da inscri¢do, ndo sera permitida qualquer alteragdo para esse fim.
A autodeclaragdao ¢ facultativa, ficando o candidato submetido as regras gerais da
chamada, caso nao opte pela reserva de vagas.

6.4. Em se tratando de candidato beneficiario de cota destinada a portadores de
deficiéncia, observa-se a necessidade de apresentagdo de laudo médico com a
indicacdo da mesma, podendo ser exigida inspecdo oficial médica antes da admissao.

6.5. As vagas reservadas, que nao venham a ser preenchidas, serdo ocupadas pelos
candidatos nao beneficiarios das cotas, observada a lista de classificacdo geral.

DAS FASES DO PROJETO

7.1. No intuito de promover maior celeridade e transparéncia, o projeto conta com 4
(quatro) fases depois da publicagdo do presente Chamamento Publico:

a) Inscricdo dos beneficiarios;
b) Habilitacdo e chamamento para matricula;
c) Realizacao das aulas.
d) Certificacdo e formatura
7.2. A Inscricdo dos beneficiarios ocorrera em 4 ciclos, sendo trimestral sua

periodicidade.
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7.3. O cronograma do periodo de inscri¢cdes sera divulgado sempre em didrio oficial e
tera sua devida publicidade no site
https://www.turismo.prefeitura.rio/escola-carioca-de-turismo;

7.4. A Habilitagdo dos beneficiarios ocorrera conforme cronograma em anexo;

7.5.  Sera oferecida a possibilidade de abertura de recurso com prazo de resposta de até 2
(dois) dias uteis. O recurso deve ser interposto por meio do e-mail:
escolacariocadeturismo@gmail.com;

7.6. A divulgagdo da lista de habilitados sera realizada apds o prazo recursal;

7.7.  Nao hd um ntimero limite de inscrigdes por trimestre;

7.8.  Os habilitados, que porventura nao forem contemplados com o curso no periodo

desejado, serdo colocados em lista de espera para as proximas turmas;
8. DA INSCRICAO

81. O envio das inscrigdes devera ser pelo formulario:

https://forms.gle/idZW8R34Ba2nla3x5

8.2. Devendo serem enviados o anexo III, juntamente com os documentos obrigatérios

especificados no ANEXO 1V, sendo que todos os ANEXOS devem ser, digitalizados

e enviados em arquivos de extensdo “PDE”, e a inscricado deverd ser enviada de

acordo com orientagdes a seguir:

a)  Caso a inscrigdo se enquadre em uma das cotas previstas no item 6.2, o anexo V
devera ser enviado;

b) Ao se inscrever, o aluno se obriga a cumprir o plano de trabalho em anexo a este
chamamento disponivel em:
https://www.turismo.prefeitura.rio/escola-carioca-de-turismo.

8.3. A SETUR nao se responsabiliza por falha técnica ou qualquer problema ocorrido
com o encaminhamento dos documentos e a forma escolhida pelo candidato para o

envio da inscricao.

9. DA HABILITACAO
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9.1.  Para ser habilitada, a candidatura devera obrigatoriamente:

a) Ter realizado a sua inscri¢do no link: https://forms.gle/idZW8R34Ba2n1a3x5

b) apresentar documento (Anexo III) que autoriza a SETUR a divulgar as imagens de alunos e
colher depoimentos em formato audiovisual;

c) Apresentar Comprovante de Identidade;
d) Comprovante de escolaridade;
e) Comprovante de residéncia;

f) Caso a inscricdo se enquadre em uma das cotas previstas no item 6.2, o anexo V devera ser
enviado;

9.2. A candidatura que ndo for apresentada na forma e nos prazos estabelecidos nos itens
7 e 8 e nos seus subitens serd inabilitada.

9.3. O resultado preliminar da etapa de Habilitagao sera divulgado no portal eletronico da
SETUR  (https://www.turismo.prefeitura.rio/escola-carioca-de-turismo), fazendo
constar na publicagdo as seguintes informagdes:

L Nome do proponente,
I1. Motivo da inabilitacdo (quando for o caso).

10. DA DIVULGACAO DA LISTA DE INSCRITOS

10.1. A lista de beneficiados sera divulgada, de acordo com as inscri¢des realizadas em
cada ciclo, por meio do portal eletronico da SETUR (
https://www.turismo.prefeitura.rio/escola-carioca-de-turismo).

10.2. A divulgagdo de nova lista nao possui carater acumulativo. Sendo necessario o
aluno nao contemplado realizar uma nova inscrigdo conforme abertura de nova
turma.

10.3.  Para além da quantidade de vagas disponibilizada, sera publicada uma lista de espera

com 30% do total de vagas. Caso ocorra desisténcia, desclassificagdo ou expulsao, a
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vaga serd preenchida por esta lista de espera, organizada seguindo os critérios de

desempate definidos por este chamamento.
11. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1.  Caso as inscricdes se sobreponham ao quantitativo de vagas, serdo aplicados os

seguintes critérios de desempate:

Data do recebimento da inscri¢ao;

o P

IDH mais baixo do comprovante de residéncia enviado;

c. Maior Idade;

o

Menor escolaridade;

12. DA MATRICULA

12.1.  Uma vez aprovada a inscricdo e divulgada pelo site da secretaria, o aluno terd um
prazo de 48 horas para ir ao polo efetivar a inscri¢do, caso ndo seja realizada, o

candidato perdera direito a mesma e serd comunicado ao proximo da fila de espera;

13. DAS AULAS

13.1.  As aulas ocorrerdo de maneira presencial e em dia pré-definido no momento da
inscri¢do, caso haja a necessidade, o aluno pode ter que se deslocar para um outro
polo para realizacdo de aulas praticas;

13.2. O minimo para aprovacao no curso sera a média de avalia¢des igual ou superior a 7,0
(sete);

13.3.  Apds a avaliacdo final e caso tenham presenga maior do que 75% das aulas, os
alunos receberdo um certificado em evento em local a ser designado e serdo
cadastrados banco de dados de profissionais formados pela Escola Carioca de
Turismo;

13.4.  Caso o individuo obtenha nota superior a 7,0 (sete),
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13.5.  As aulas presenciais serdo disponibilizadas em 6 pontos pontos diferentes da cidade
do Rio de Janeiro, divididos conforme as turmas disponiveis no anexo, e locais

descritos abaixo:

Polo 1: Centro Politécnico: R. Vinte e Quatro de Maio, 543 - Sampaio, Rio de Janeiro - RJ, 20950-091

Polo 2: SENAC Botafogo: R. Bambina, 107 - Botafogo, Rio de Janeiro - RJ, 22251-050

Polo 3: SENAC Copacabana: Rua Pompeu Loureiro, 45 - Copacabana, Rio de Janeiro - RJ, 22021-001

Polo 4: SENAC Madureira: R. Ewbank da Camara, 91 - Madureira, Rio de Janeiro - RJ, 21310-150

Polo 5: SENAC Barra: Av. das Américas, 3959 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ, 22631-003

Polo 6: SENAC Campo Grande: R. Barcelos Domingos, 58 - Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23080-020

14. DO CRONOGRAMA

14.1. O projeto sera executado mediante observancia do cronograma abaixo:

ATIVIDADES PRAZO
Publicacao do 01/07/2022
Chamamento Publico e
inicio das inscri¢des
Término das inscrigdes 20/07/2022
Divulgacao das 22/07/2022
candidaturas habilitadas
Prazo recursal das 24/07/2022
candidaturas rejeitadas
Divulgacao da analise 28/07/2022
dos recursos
Publicacao da lista de 28/07/2022
beneficiarios
Inicio das aulas Previsdo conforme
presenciais cronograma em anexo

15. DA COMISSAO DE HABILITACAO E SELECAO

15.1. A comissao para habilitagdo da inscrigdes sera composta por 3 (trés) servidores da
setur sobre a presidéncia do primeiro, conforme abaixo:

m Tauan de Moura - Matricula: 60/329.336.2
9
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m Linik Meirelles Rykaszewski de Oliveira - Matricula 60/331.900-1
m Carmem Terezinha Gomes Sasaki - Matricula: 10/207.778-2

16. DA PUBLICACAO

16.1.

O presente Chamamento Publico sera publicado no diario oficial do municipio do
Rio de Janeiro e estara  disponivel no  sitio eletronico (h

https://www.turismo.prefeitura.rio/escola-carioca-de-turismo) .

17.  DOS CONTATOS

17.1.

Em caso de duvidas, o Proponente podera entrar em contato com a Coordenagdo de
Politicas Publicas da SETUR por meio do e-mail

escolacariocadeturismo.setur@gmail.com.

18.  DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

E de responsabilidade da SETUR o acompanhamento, a supervisio e a fiscalizagdo
de todos os atos administrativos do presente Chamamento Publico, podendo tomar
providéncias em caso de eventuais irregularidades constatadas a qualquer tempo;

As pecas promocionais relacionadas as aulas deverdo ter cardter educativo,
informativo ou de orientacdo social e ndo poderdo trazer nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos,
nem haver conotagdo politico-partidaria, obedecendo, ainda, a Lei n°® 9.504, de 30 de
setembro de 1997.

As pessoas inscritas, selecionadas ou ndo, passardo a fazer parte do cadastro da Setur
para fins de pesquisa, documentacdo ¢ mapeamento das boas praticas e casos de
sucesso do turismo brasileiro.

E obrigatoria a mengdo a SETUR e qualquer agdo, promocional ou ndo, relacionada
com o projeto.

Cabe a SETUR manter o sigilo e a seguranca das informagdes, conforme preconiza

a Lei Federal 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD).

10
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18.6.  Constatadas irregularidades relacionadas a qualquer um dos requisitos de
participagdo previstos neste Edital implicard na eliminagdo da respectiva
candidatura.

18.7. A SETUR fica reservada o direito de adiar ou suspender a realizacdo dos
procedimentos previstos neste Edital, dando conhecimento aos interessados.

18.8.  Os casos omissos serdo resolvidos pela SETUR.

LISTA DE ANEXOS
I - LISTA DE PROFISSOES HABILITADAS AOS CURSOS DE QUALIFICACAO

II - QUADRO DE VAGAS COM PREVISAO DE INIiCIO
II1 - TERMO DE CESSAO DE USO DE IMAGEM

IV - RELACAO DE DOCUMENTOS COMPROBATORIOS A SEREM ENVIADOS

V - FORMULARIO DE AUTODECLARACAO DE COTISTA

JOSE ANTONIO PEREZ ROJAS MARIANO DE AZEVEDO
Secretario Especial de Turismo

11
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ANEXO |

LISTA DE PROFISSOES HABILITADAS AOS CURSOS DE QUALIFICACAO

1. Taxistas;

2. Motoristas de 6nibus, vans e afins;

3. Guardas Municipais;

4. Funcionarios de hotéis;

5. Funcionarios de restaurantes;

6. Guias de turismo;

7. Historiadores, turismélogos e areas afins;

8. Produtores de eventos;

12
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QUADRO DE VAGAS COM PREVISAO DE INiCIO:

ANEXO Il

CURSO uo INiCIO TURNO INICIO TURNO Nicio TURNO
Inglés Basico 1 BARRA DATULICA 12/08/2022 TARDE
Inglés Basico 1 BOTAFOGO 15/08/2022 MANHA
Inglés Basico 1 CAMPO GRANDE 15/08/ 2022 MANHA 10/10/2022 MANHA
Ingliss Basico 1 COPACABANA 04/10/2022 MANHA
Inglés Basico 1 MADUREIRA 03/10/2022 TARDE
Inghits Basico 1 POLITECNICO 06/09/2022 MANHA
Espanhol Basico BARRA DATUUCA 19/10/2022 TARDE
Espanhol Basico BOTAFOGO 04/10/2022 MANHA
Turismo Cultural BARRA DATULUCA 15/08/2022 NOITE 10/10/2022 RAANHA
Turismo Cultural BOTAFOGO 01/09/2022 MANHE
Turismo Cultural COPACABANA 15/08/222 MANHA 0541042022 MANHA
A&B: Protocolos e Boas Priticas de Prevencdo 3 Covid-19 RBARRA DA TILICA 13/09/2022 TARDE 04/10/2022 TARDE
ARB: Protocolos e Boas Priticas de Prevengio 3 Covid-19 CAMPO GRANDE 10/08/ 2023 NOITE
ARB: Protocolos e Boas Priticas de Prevenclo b Covid-19 MADUREIRA 13/09/2022 NOITE 0441042022 TARDE
ABB: Protocolos e Boas Priticas de Prevencio a Covid-19 POLITECNICO 06/09/2022 TARDE
Técnicas di Servicos de Gargom com énfase em vendas BARRA DA TUUCA 15/08/2022 TARDE 14/09/2022 TARDE
Técnicas de Servigos de Gargom com énfase em vendas BOTAFOGOD 04/10/2022 MANHA
Técnicas de Servicos de Gargom com énfase em vendas COPACABANA 15/08/2022 MANHA 13/09/2022 MNOITE 05/10/2022 TARDE
Técnicas de Servigos de Gargom com énfase em vendas POLITECNICO 14/09/2022 MANHA
Libras Basico 1 BARRA DA TILICA 1171042022 MANHA
Libras Basico 1 CAMPO GRANDE 10/08/2022 MANHA
Libras Basico 1 COPACABANA 06,/09/2022 MANHA
Libras Bisico 1 MADUREIRA 06/09/2022 MANHA
Libras Basico 1 POLITECKICO 04/10/2022 MANHA
Recepclo de Hotdis: operagio e procedimentos BARRA DATIIUCA 17/08/2022 TARDE
Recepedio de Hotdis: operagdo e procedimentos BOTAFOGO 05/09/2022 MANHA
Recepgdo de Hotéis: operagdo e procedimentos CAMPO GRANDE 06/09/2022 TARDE 04/10/2022 MANHA
Recepcdo de Hotéis: operagdo e procedimentos COPACARANA 16/08/2022 TARDE 12/09/2022 TARDE 05/10/2022 NOITE
Recepgdo de Hotéis: operagdo e procedimentos POLITECKICO 13/00/2022 TARDE
Etiqueta, Cerimonial & Protocolos BOTAFOGD 01/09/2022 TARDE
Etiqueta, Cerimenial e Protocolos COPACABANA 10/10/2022 MANHA
Etigueta, Cerimenial e Protocolos MADUREIRA 05/10/2022 MANHA
Etigueta, Cerimonial e Protocolos POLITECNICO 13/09/2022 MANHA 11/10/2022 TARDE
Técnicas de organizaciio de eventos BARRA DA TILICA 28/09/2022 MANHA
Técnicas de organizagio de eventos BOTAFOGO 02/09/2022 MANHA
Téenicas de organizacio de eventes COPACABANA 10/10/2022 TARDE
Técnicas de organizaco de eventos MADUREIRA
Técnicas de organizacdo de eventos POLITECKICO 12/00/2022 MANHA 03/10/2022 TARDE
Informagdes Turisticas Locais BARRA DATULUCA 17/10/2022 TARDE
Informagies Turisticas Locals BOTAFOGO 02/09/2022 MANHA 037102022 MANHA
Informagdes Turisticas Locals COPACARANA 10/10/2022 TARDE
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