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“0O turismo, além de divulgar a imagem da cidade, é importante para o nosso desenvolvimento
econdmico. Turismo é emprego, renda e arrecadacdo para a Prefeitura, e esse recurso pode ser investido
na qualidade de vida da popula¢do. Nesse momento de retomada, é fundamental que a cidade esteja
preparada para receber os visitantes. Para ndo perder essa oportunidade, precisamos ter mdo de obra
qualificada, boa infraestrutura turistica nos bairros e inovacdo, para que o turista veja o Rio como um
destino moderno e se sinta incentivado a vir novamente”.

Bruno Kazuhiro

Secretario Especial de Turismo
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1. Apresentacao

A conceituagdo de “destino turistico inteligente” foi definida pela Sociedad Mercantil Estatal
para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P (SEGITTUR), em 2013,
como “um espaco turistico inovador, acessivel a todos, consolidado sobre uma infraestrutura
tecnoldgica de vanguarda que garanta o desenvolvimento sustentavel do territério, que facilita
a interagdo e integragdo do visitante com o entorno e incrementa a qualidade da sua
experiéncia no destino e a qualidade de vida dos residentes”.

Para testagem do “Modelo DTI Brasil”, o Ministério do Turismo — Mtur firmou parceria com o
instituto argentino Ciudades Del Futuro (ICF) da Fundacion Ciudad de la Plata e, contando com
a chancela da SEGITTUR, escolheu 10 destinos-piloto, sendo 2 destinos por cada regido
brasileira.

Rio de Jane

T =

Em marco de 2021, a cidade do Rio de Janeiro foi a primeira cidade a ser escolhida como um
dos destinos para receber o projeto piloto para promoc¢do da inovacdo, conectividade e
seguranca, com vistas a caracteriza-la como um DTI - Destino Turistico Inteligente.
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O Instituto Ciudades del Futuro (ICF) orientou os destinos candidatos, durante o ano de 2021, a

implantar a metodologia da SEGITTUR adaptada ao Brasil.

O governo federal, por meio do Ministério do Turismo, investiu tanto na adaptagao da
metodologia como na consultoria aos destinos-piloto. Contudo, cada destino participante
deverd investir nas acdes que lhes couberem para que possam efetivamente se tornar Destinos
Turisticos Inteligentes.

Por fim, em 26 de janeiro de 2022, as a¢des do Plano de Transformacdo da Cidade do Rio de
Janeiro foram entregues (ANEXO 1), contando com a coordenacao da SETUR na sua elaboracdo,
encerando a parte de planejamento.

Em 8 de marco de 2022, a cidade recebeu o relatdrio final do ICF, reconhecendo como
concluida a instancia de planejamento e que, da parte do MTur, o destino obtera a distin¢do
Destino Turistico Inteligente em Transformagao em cerimdnia a ser marcada.

O trabalho realizado neste periodo consta no Relatdrio do ICF que compde o ANEXO II.

2. O Plano Diretor

O presente documento tem por objetivo apresentar a Politica do DTI, determinar o escopo do
Sistema de Gestdo do DTl e organizar as acdes que vém sendo cumpridas que constam no Plano
de Transformacdo da Cidade do Rio de Janeiro em um DTI.

Trata-se, portanto, de um documento que serd complementado, conforme os requisitos forem
cumpridos.

3. Contexto do destino turistico

A cidade do Rio de Janeiro, ou simplesmente Rio, é reconhecida nacional e internacionalmente
como um destino turistico notavel por concentrar diferentes polos de atracdo: praias, floresta,
aventura, cultura, histéria, arquitetura, esportes, feiras e negocios, entre outros. J4 sediou
grandes eventos esportivos mundiais, como a final da Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014 e os
Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016. Experiéncias que trouxeram muito conhecimento
para o setor e para a operacao da cidade. A cada dois anos, um grande festival de musica, o
Rock in Rio, atrai turistas de varias partes do pais e do mundo. Sem falar do nosso Carnaval e
Réveillon, os grandes eventos anuais da cidade, “carros chefe” para essa atratividade.
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O verdo do Rio é uma paixdo e a cidade, ja cantada em prosa e verso, continua com o seu

magnetismo que a fez ser denominada Cidade Maravilhosa “cheia de encantos mil... coragdo do
meu Brasil”.

Devido a sua geografia (praias, montanhas e floresta) e a sua implantacdo urbana, a cidade do
Rio de Janeiro, foi declarada pela UNESCO, em 2012, Patrimonio Cultural da Humanidade -
categoria Paisagem Cultural.

Rio — integragdo da paisagem natural e do ambiente construido

Um dos cartdes postais mais famosos do Brasil fica nesta cidade: a estatua do Cristo Redentor
no Morro do Corcovado, foi reconhecida como uma das 7 maravilhas do mundo moderno, o
gue fomenta a visitacdo a cidade.

Cristo Redentor “observando” a cidade

O Rio apresenta grande rede hoteleira, com variados modos de hospedagem: hotéis de
diferentes categorias, pousadas e albergues; além de cidaddos adeptos de plataformas de
aluguéis de suas propriedades particulares. Muitos hotéis ja aderiram ao sistema de reservas e
de check in online. O receptivo turistico é profissional e experiente. O Rio possui uma
gastronomia variada e de alto padrdo, podendo-se encontrar qualidade também em opgdes
mais acessiveis.
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O Turismo é claramente um setor transversal, que envolve varios outros setores e diversas

areas da cidade: hotelaria, viagens, gastronomia, transportes, servigos, zeladoria, seguranga,
eventos, por exemplo. Desta forma, o Turismo é um dos principais setores econémicos do Rio
de Janeiro.

Cria emprego e renda, impulsiona a economia e gera impostos, que podem ser diretamente
aplicados nas outras politicas publicas do municipio.

O Turismo ja foi considerado uma das maiores economias do mundo, com seus indices
reduzidos pelo impacto da pandemia do COVID-19, a partir de 2020.

Em 2019, segundo os dados do Anuario Estatistico de Turismo 2020, ano base 2019, do
Ministério do Turismo, o estado do Rio de Janeiro, por meio principalmente da sua capital,
recebeu 1.252.267 turistas internacionais, perdendo apenas para o estado de Sdo Paulo, sendo
que:

95,7% utilizaram a via aérea e apenas 4,3% a via maritima. Houve um aumento de
18,0% nas chegadas pela via maritima, com relacao ao ano de 2018. A maioria dos
turistas residentes no exterior que ingressaram no Brasil pelo estado do Rio de Janeiro
em 2019 é proveniente da América do Sul, com 53,6%, seguidos da Europa, com
29,0%, e América do Norte, com 11,3%. Os trés primeiros paises com maior nimero
desses turistas sdo a Argentina, com 405.301, o Chile, com 154.691 e os Estados
Unidos, com 118.629.

A retomada do setor, neste ano de 2022, parece ser uma realidade premente, considerando
gue a vacinacado da populacdo carioca avangou muito e, apds o periodo de isolamento e luto, as
pessoas desejam vivenciar experiéncias relevantes, reconfortantes e alegres. E nada como uma
boa viagem e uma excelente recepc¢ao!

A cidade do Rio de Janeiro busca gerenciar processos, em seu territério, de forma inovadora e
sustentavel desde que o Rio ganhou a candidatura para sediar os Jogos Olimpicos e
Paralimpicos Rio 2016, no ano de 2009. A administracdo carioca esforca-se para dotar a cidade
de recursos inovadores com um desenvolvimento sustentdvel e o DTl serda uma consolidacao e
um reconhecimento dos investimentos dos gestores neste sentido.

Ha 10 anos foi inaugurado o Centro de Operagdes Rio (COR), o maior centro de monitoramento
urbano da América Latina, que estd em obras de expansao no momento e se prepara para
ampliar, em mais de 10 mil unidades, a rede de cdmeras de monitoramento na cidade, com
recursos modernos de contagem de pessoas e reconhecimento facial.

Em setembro de 2021, a Prefeitura do Rio criou a Coordenadoria Técnica de Cidade Inteligente,
vinculada a estrutura organizacional do Gabinete do Prefeito, para integrar e centralizar as
acoes e projetos desenvolvidos pela Prefeitura do Rio com base em conceitos Smart City
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(cidade inteligente). O foco da nova coordenadoria serd o desenvolvimento sustentavel com

projetos voltados ao planejamento urbano, mobilidade, inovacdo e tecnologia.

E importante destacar que a cidade, no Gltimo ano, saltou do 122 para o 72 lugar no ranking das
Smart City no Brasil.

4. Compreensdo do orgao gestor e de seu contexto no DTI

A Secretaria Especial de Turismo - SETUR, recriada em agosto de 2021, é a responsavel pela
implantacdo de politicas publicas de turismo na cidade com vistas ao desenvolvimento
econdmico sustentdvel, preside o Conselho Municipal de Turismo e coordena do Plano de
Transformagao do Rio de Janeiro em um Destino Turistico Inteligente.

O Conselho Municipal de Turismo foi recriado em dezembro de 2021, sendo composto por 30
integrantes entre 6rgaos, entidades e instituicdes dos setores publico e privado relacionados
com o setor. A periodicidade de encontros é bimestral. Sua primeira reunido ocorreu em
27/01/2022 e a segunda reunido ocorreu em 23/03/2022.

Na estrutura organizacional da Prefeitura do Rio ha ainda a RIOTUR - Empresa Municipal de
Turismo, uma empresa publica vinculada a SETUR, cujo objetivo é promover a cidade do Rio de
Janeiro, do ponto de vista turistico, incluindo acdes de divulgacdo, producdo de eventos,
pesquisa e desenvolvimento. A RIOTUR é um odrgdo tradicional da cidade, responsavel pela
realizagao do Carnaval e Réveillon, foi criada em 1972, possuindo vasta experiéncia.

A estrutura organizacional da Prefeitura do Rio apresenta 47 diferentes entes, que possuem
missdes claras e a¢des préprias correspondentes. Porém, a administragdo municipal, por meio
da sua Coordenadoria Geral de Gestdo Institucional, “adotou como referéncia para as suas
acoes um modelo de reestruturacdo organizacional que pensa a gestdo na sua totalidade e
prioriza a atuacdo intersetorial, descentralizada e compartilhada com a sociedade para garantir
resultados que impactem na realidade, gerando melhoria na qualidade de gestdo institucional”.

Em face deste cenario favoravel, a SETUR atuara unindo todos os seus esforcos para engajar os
diversos setores publicos e privados da cidade em torno desta transformagdo, que muito
favorecera a politica publica de Turismo da cidade.

Conforme consta na norma do sistema de gestdo UNE 178501 DTI, a cidade do Rio de Janeiro
deverd "estabelecer, implementar, manter e melhorar um sistema de gestdo do DTI, que leva
em conta a inovacdo, o uso de tecnologias, a acessibilidade universal e sustentabilidade”.

Assim, a SETUR compartilhard permanentemente informagdes acerca do conceito de destino
turistico inteligente a todos os entes publicos e privados colaboradores e interessados;
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alinhando necessidades e expectativas dos cidaddos e cidadas, dos turistas, das associagdes
relacionadas e dos representantes do Conselho Municipal de Turismo, com especial atencdo a
dados e evidéncias, considerando requisitos legais e aplicdveis e incorporando agdes de
melhoria continua.

Para isso realizou inicialmente:

1. Andlise da Matriz SWOT do érgao gestor e do contexto DTI, tomando como entradas
possiveis 0 mercado turistico do Destino — ANEXO IIl.
2. Matriz das Partes Interessadas — ANEXO IV.

Na segunda reunido do COMTUR, foi item de pauta uma apresentacdo do andamento dos
trabalhos do DTI: entrega do planejamento e a distincdo recebida. A apresentacdo consta no
ANEXO V.

5. Politica do DTI

Transformar a cidade do Rio de Janeiro em um Destino Turistico Inteligente, eficiente e
sustentdvel, com servigos inteligentes para seus moradores e turistas; comprometendo-se a
cumprir os requisitos legais aplicaveis e melhorar continuamente a eficacia do seu sistema de
gestdo.
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6. Objetivos:

Ampla utilizagdo da politica de intersetorialidade dos 6rgaos internos para
desenvolvimento e realizacdo de propostas.

Ampla utilizagdo da politica de integragdo e participagao de entes privados para
conscientizacdo, e desenvolvimento e realizacdo de propostas.

Conscientizacao das partes interessadas.

Ampla divulgagao da cidade nacional e internacionalmente para potencializar seus
atrativos.

Promocdo de formas de capacitacdo e qualificacdo de mao de obra para contribuicdo do
desenvolvimento social da regido.

Criacdo do Painel do Turismo Carioca para emprego de uma gestao por dados
consolidados em uma mesma plataforma, para facilitar a utilizacao.

Incentivo a inovagdo, por meio de hackathons, desafios ou incubadoras de startups para
facilitar os servigos turisticos para todos.

7. Cronograma
O cronograma corresponde ao apresentado na planilha com as acdes para elaboragdo do Plano

de Transformacgao.

8. Escopo
O escopo para a transformacdo da cidade do Rio de Janeiro em Destino Turistico Inteligente

inclui os aspectos significativos relativos a Governanca, Inovacao, Tecnologia, Acessibilidade

Universal e Sustentabilidade, englobando nossos produtos turisticos e os segmentos que os

envolvem.
Produtos turisticos: Segmentacgoes turisticas:
e Natureza: praia e floresta e Familia
e Arquitetura, cultura e histéria e Negbcio
e Saude e bem-estar e Terceira idade (acima de 60 anos)
e Congressos e feiras e Jovens
e Gastronomia e LGBTQIA+

Eventos e Megaeventos
Esportes, lazer e aventura
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Frincipal Motivo da Viagem dos Tunstas Nacionais no Kio (em )

Lazer 50,8
Vit 3 parentes amigol 34,8
Saude ¢ bem-estar - 6,9
Eventos imilares ou de amigos . 3,1
owe 3,0
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*dados do 3°. trimestrede 2019. Fonte: IBGE. Elaboragho: SMDETS.

Qual Tipo de Lazer Procurou na Viagem ao Rio? (em %)

.. 2 22 rF
conrs | 15,0
NIUFeI). ECOtUriEmD Ou Jvertun - 9,9

Esportes (praticar ou 3si4ur) - 7.5
owo 1,4

0 20 40 60 80

*dados do ¥*. trimestre de 2019. Fonte: IBGE. Elaboracho: SMDEIS.

9. Os 5 pilares do Plano e seus projetos

Todo o conceito foi desenvolvido com base em 5 pilares: governanga, inovagao, tecnologia,
sustentabilidade e acessibilidade; ficando evidente que a tecnologia digital é apenas um dos pilares de
melhorias necessarias na gestdo dos destinos
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PILARES

PROJETOS

Governanga

G1 - Estabelecimento de parcerias intersetoriais estratégicas

G2 - Gerenciamento da participagdo das partes interessadas

G3 - Realizagdo do Plano de Gestdo

Inovagao

I1 - Estabelecer parceria com o COR-Rio, por meio do Desafio COR, propondo um
desafio a partir dos temas apontados na oficina de co-criacdo.

I2 - Intercdmbio com outras cidades e/ou outros destinos para identificar
inovagOes que possam ser aplicadas no Rio ou utilizadas pelas partes interessadas,
gue possam ser aplicadas no DTI

I3 - Criagdo do LABTur — Laboratdrio Carioca de Turismo para incentivo do
desenvolvimento de novos negdcios

Tecnologia

T1 - Realizar breve diagndstico da infraestrutura de telecomunica¢des da cidade

T2 - Painel do Turismo Carioca

T3 — Comprovar as informagdes sobre a segurancga tecnoldgica dos 6rgaos gestores
do DTI

Sustentabilidade

S1 - Levantar e atualizar dados sobre os impactos econdmicos do turismo na
cidade

S2 - Divulgar indicadores de monitoramento ambiental para facilitar a verificacdo
do turista, com link para a SMAC e o INEA

S3 — Escola Carioca de Turismo

Acessibilidade

Al - Pesquisar dados sobre turismo acessivel

A2 — Divulgar e promover o cumprimento dos requisitos aplicaveis a acessibilidade
turistica (de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial e atitudinal) para os
prestadores de turismo e gestores do DTl como item de pauta de uma das
reuniées do Conselho Municipal de Turismo, bem como no site da SETUR

9.1. Governanca

G1 - Estabelecimento de parcerias intersetoriais estratégicas:

Considerando que a administracdo municipal, por meio da sua Coordenadoria Geral de Gestdo
Institucional, “adotou como referéncia para as suas acbes um modelo de reestruturagdo organizacional
que pensa a gestdo na sua totalidade e prioriza a atuagdo intersetorial, descentralizada e compartilhada
com a sociedade para garantir resultados que impactem na realidade, gerando melhoria na qualidade
de gestdo institucional™'; sdo concernentes com a politica institucional do governo do Rio, estabelecer e

! https://www.rio.rj.gov.br/web/portfolio-institucional/apresentacao
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manter parcerias com 6rgdos e entes municipais para o pleno desenvolvimento das acfes que sejam

relevantes para o DTI, considerando a SETUR como 6rgdo demandante.

Acoes:

A.

Estabelecer uma parceria com o Instituto Pereira Passos para integrar as a¢des do DIT ao SIURB -
Sistema Municipal de Informacgdes Urbanas e com o DATA.RIO, atualizando constantemente as
informacdes possiveis.

Estabelecer uma parceria com a SEIM - Secretaria Especial de Integracdo Metropolitana para
promover a articulacdo com governos fronteiricos, trabalhando o tema turismo

Estabelecer parceria com Fundac¢do Jodo Goulart - FIG para elaboragdo e realizagdo de oficina de
cocriardo (ldeathon) entre os membros do Conselho de Turismo, para levantamento dos
principais desafios do Turismo na cidade do Rio de Janeiro. A partir do diagndstico resultante da
oficina, elaborar um plano de agoes.

Estabelecer parcerias com a SMAC e INEA para incluir links no site da SETUR sobre a gestdo
eficiente da dgua na cidade

Estabelecer parcerias com a SMAC para incluir links no site da SETUR sobre a polui¢ao na cidade,
principalmente o que diz respeito aos locais turisticos

Estabelecer parceria com a SMC para promocgao das produgdes culturais criativas

Estabelecer parcerias como IRPH para educagdo patrimonial e valorizagdo da paisagem dos
bairros

Estabelecer parceria com a SMTE para divulgar vagas relativas ao setor de turismo, além de
buscar novas possibilidades de estabelecer parcerias para formacdo de mao de obra para o
setor

Comunicar as condig¢des sanitarias do DTl no site da SETUR em relacdo a saude por meio de link
de acesso para o site do setor correspondente

G2 - Gerenciamento da participa¢ao das partes interessadas

Manter estreita colaboragdo com institui¢cGes publicas e privadas, por meio de a¢des coordenadas de

comunicacdo e/ou convénios, quando pertinente, e troca de conhecimentos e informacdes.

AgOes:

A.
B.

Realizar Matriz das Partes Interessadas, cumprindo as determinacdes apontadas.

Identificar inovacOes propostas ou utilizadas pelas partes interessadas, que possam ser
aplicadas no DTI.

Incentivar a digitalizacdo dos processos externos por meio da conscientizacao das partes
interessadas presentes no Conselho Municipal de Turismo, sendo ponto de pauta de uma das
reunides do Conselho.
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G3 - Realizagdo do Plano de Gestao

O Plano de Gestdo tem por objetivo aprimorar produtos e/ou servicos turisticos, por meio de estratégias
coordenadas e priorizadas para a percepc¢do do governo e dos entes externos, iniciando pela realizagao
de um inventario de processos da operacdo com relagdo aos eixos do DTI - dreas internas e externas
envolvidas, a partir de parceria com a SMFP/SUBPAR

Acoes:

A. Realizar o Documento de Escopo do DTl com a elaborag¢do do Plano Diretor de Turismo do Rio
de Janeiro para DTI

B. Organograma, definicdo da matriz de funcdes, responsabilidades e autoridades de cada drea e/
ou unidade do organograma.

C. Realizar inventario de processos da operagao com relagdo aos eixos do DTI - areas internas e
externas envolvidas (entradas e saidas).

D. Estabelecer indicadores e prazos de analise.

E. Incentivar a digitalizagdo dos processos (escopo do sistema de gestdo) internos a partir da
matriz de processos; com o atendimento ao turista com opc¢ao online.

F. Apresentar mapa com o uso do solo do Municipio com destaque para as areas de especial
interesse turistico ou zonas turisticas

9.2. Inovacgao:
11 - Estabelecer parceria com o COR-Rio, por meio do Desafio COR, propondo um desafio a partir dos
temas apontados em uma dinamica de co-criagao.

O “Desafio COR” é um projeto que apresenta para startups, empresas e grupos técnicos interessados,
desafios para aprimorar a performance do COR e de drgaos e entes municipais na gestdo de integracao
das operagdes de infraestrutura, logistica e emergéncias urbanas. Estes desafios sdo organizados em
formas de problemas objetivos cujas solucdes devem ser desenvolvidas com apoio de recursos
oferecidos pela organizagao da iniciativa, como dados, ferramentas, conhecimentos, dentre outros.
Trata-se de um projeto cuja eficacia ja foi comprovada, considerando que foram realizados 3 desafios
com diferentes tematicas desde 2020.

A dindmica de co-criagdo com design thinking, mediada por profissionais competentes, sera realizada
com os membros do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR. A partir da apresentac¢do dos desafios e
das questdes centrais do setor na cidade do Rio de Janeiro, a oficina possibilitara a organizacao das
ideias e de possiveis solucGes. Ao final do encontro, a SETUR espera obter a priorizacdo das questdes
centrais.
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12 - Intercdmbio com outras cidades e/ou outros destinos para identificar inovagées que possam ser

aplicadas no Rio ou utilizadas pelas partes interessadas, que possam ser aplicadas no DTI

Criar um banco de inovagGes, na busca de ideias e parceiros; bem como o érgdo gestor incentivard a
inovagdo nos processos, produtos e servicos das partes interessadas do DTI.

I3 - Criag¢dao do LABTur — Laboratério Carioca de Turismo para incentivo do desenvolvimento de novos
negdcios

Incentivar o desenvolvimento de novos negécios por meio de Incubacdo de startups, formalizado em um
Termo de Cooperacdo. Pré-selecdo, Sele¢do. Fornecimento de equipamento material e imaterial
(consultorias) para o desenvolvimento de até 5 (cinco) ideias inovadoras no campo do turismo, a partir
de chamamento publico a ser publicado pelo 6rgdo gestor.

9.3. Tecnologia

T1 - Realizar breve diagndstico da infraestrutura de telecomunicagdes da cidade

Levantar densidade e cobertura dos diferentes acessos: Banda larga Fixa, Telefonia Movel, Telefonia
3GA4G, Telefonia fixa— ANEXO VI.

T2 - Painel do Turismo Carioca

Painel do Turismo Carioca - ou simplesmente PaineldoTurismo.rio, € uma plataforma colaborativa e
expositiva dos dados do turismo carioca com o objetivo de divulga-los e analisa-los para o
desenvolvimento de politicas publicas baseadas em evidéncias. Trata-se de um ambiente digital publico
para repositério dos mais variados dados da cidade sobre Turismo. Dentre os produtos a serem
encontrados neste painel estard um relatério bimestral.

Objetiva-se estabelecer uma forma de monitoramento das atragdes principais do DTI, a partir da coleta
de seus dados e de parcerias com entes que promovam este monitoramento; bem como estabelecer
diferentes formas de levantar e atualizar dados sobre os impactos econ6micos do turismo na cidade.

Inicialmente, este projeto recebeu o nome de Observatério do Turismo Carioca.

O Painel do Turismo Carioca entrou no ar em 17/03/2022, com o primeiro boletim sobre a retomada
do crescimento dos postos de trabalho.

T3 — Comprovar as informagdes sobre a seguranca tecnoldgica dos 6rgaos gestores do DTI

Apresentar os procedimentos realizados para seguranca de rede da Prefeitura do Rio e da
guarda de seus arquivos digitais, para envio ao Ministério do Turismo — Mtur, a partir de
informacdo do IPLAN; bem como ac¢des em funcdo da nova Lei Geral De Prote¢cdo De Dados -
LGPD.
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9.4. Sustentabilidade

S1 - Levantar e atualizar dados sobre os impactos economicos do turismo na cidade.

Alcancar um maior conhecimento acerca dos dados para implementar, monitorar e avaliar as politicas
publicas no setor, além de outras aplicabilidades que estas informac¢des possam ter. Assim como para
orientar um investidor que busque a cidade como local para o seu empreendimento e,
consequentemente, gerar empregos para nossa populagdo.

S2 - Divulgar indicadores de monitoramento ambiental

Com vistas a orientagdo ao turista, os érgdos pertinentes, como a Secretaria Municipal do Meio
Ambiente da Cidade - SMAC e o Instituto Estadual do Ambiente — INEA, serdo consultados para que seus
dados sejam visualizados a partir de links no site da SETUR, 6rgaos gestor do DTI. Da mesma forma, os
dados serdo orientadores para politicas publicas ambientais a serem desenvolvidas pelos setores
responsaveis.

S3 — Escola Carioca de Turismo

O Projeto “Escola Carioca de Turismo” tem por objetivo formar e qualificar profissionais para atuarem
em uma série de areas no ambito do turismo do Rio de Janeiro. Dividida em dois eixos estruturantes:
qualificacdo e capacita¢do, com 5 (cinco) cursos ofertados em cada eixo, totalizando 10 (dez) cursos.

Os cursos livres ofertados no eixo de qualificacdo sdo: inglés aplicado a servigos turisticos, espanhol
aplicado a servicos turisticos, informagdes turisticas e histéricas, padrdo de qualidade e medidas
sanitarias e atendimento a Pessoas com Deficiéncia.

Estdo aptos a participar dos cursos livres deste eixo de qualificacdo os individuos maiores de 18
(dezoito) anos que ja trabalharam ou trabalham com as areas relacionadas ao turismo, conforme
legislacdo. Os cursos livres serdo ministrados em regime presencial, em aulas tedricas e praticas,
possuindo 4 (quatro) polos de ensino distribuidos na cidade do Rio de Janeiro.

J4 os cursos livres ofertados no eixo de capacitagao sao: agentes de informacdes turisticas da cidade do
Rio de Janeiro, recepcionista, garcom, cerimonialista e organizador de eventos.

9.5. Acessibilidade

A1l - Divulgar os requisitos aplicaveis a acessibilidade turistica, em especial a legislagdo, para os
prestadores de turismo e para o resto das partes interessadas no ambiente DTI no site da SETUR.

A2 - Promover o cumprimento dos requisitos aplicaveis a acessibilidade turistica (de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial e atitudinal) para os prestadores de turismo e gestores do DTl como
item de pauta de uma das reunides do Conselho Municipal de Turismo, bem como no site da SETUR.
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10.Conclusao

A cidade do Rio de Janeiro foi o primeiro Destino Turistico anunciado como participante do programa,
em marco de 2021. Segundo o Ministro do Turismo, o Rio foi contemplado pelas suas caracteristicas em
relacdo a conectividade, informacdes turisticas, seguranca turistica, percepcdo de seguranca turistica,
para resgatar o turismo como gerac¢do de emprego e renda na cidade do Rio de Janeiro.

Os DTIs sdo estruturas turisticas diferenciadas, que facilitam a interacdo e a integracdo do visitante,
antes, durante e depois da viagem, e incrementam a qualidade de sua experiéncia com o destino por
meio do uso de metodologias e tecnologias inovadoras. Este conceito de desenvolvimento tem por base
5 pilares: governanca, inovagao, tecnologia, sustentabilidade e acessibilidade, os quais orientam o Plano
de Transformacao.

No entanto, o Plano de Transformacdo da Cidade do Rio de Janeiro também esta ancorado no pilar
Intersetorialidade. O Turismo é uma Politica Publica transversal, que depende da integracdo de entes
publicos e privados. Portanto, liderada pela SETUR, a transformacdo serd um compromisso e uma
responsabilidade de todos os apoiadores e de todas as partes interessadas.

A cidade do Rio apresenta grande experiéncia na area turistica, mas seus atores tém sempre a aprender
e a melhorar continuamente. Contar com a mentoria do ICF para a realizacdo deste Plano de
Transformacao veio ao encontro dos objetivos da SETUR e, por meio deste Plano, pode-se organizar os
projetos ja idealizados nos pilares previstos, para atingir os objetivos convergentes e receber a distingdo.

O titulo serd importante para a cidade, em relagdo a sua promogao e, principalmente, pelo resultado
das a¢des implantadas.

11.Anexos:

ANEXO | Planilha com as a¢Bes do Plano de Transformacgdo entregue em 26/01/2022
ANEXO Il Relatdrio Final do Instituto Ciudades del Futuro
ANEXO IIl  Matriz SWOT
ANEXO IV Matriz das Partes Interessadas
ANEXOV Apresentacdo do DTl para o Conselho Municipal de Turismo
ANEXO VI Infraestrutura de Telecom

Os ANEXOS III, IV, V e VI sdo acGes do Plano de Transformacgdo apresentado em 26/01/2022 que
também estdo sendo cumpridas.
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12.Complementos

Novo site da SETUR em construgdo: https://turismo.prefeitura.rio/#

Painel do Turismo Carioca: https://siurb.rio/portal/apps/sites/#/painel-do-turismo-carioca

Rio, 25/03/2022.
abral Dominguez Alonso
Arquiteta e Urbanista — PMP
156.648-8
SETUR
De acordo, //)/ )/ /
%(Kazuhi ro Eduardo Paes
Secretario Especial Prefeito do Rio
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Cédigo do

Capitulo SubCapitulo Eixo Subeixo Nome do Requisito
Requisito
Capitulo 4. 4.1 Do destino Contextodo DTI | Destino turistico 411 |Dodestino turisticoao DTl A Secretaria Especial de Turismo - SETUR foi restabelecida na estrutura basica da PCRI por meio do Decreto 49.332 de 26/08/2021,
Contextodo turistico para o DTI ficando delegadas, & Secretaria, a RIOTUR e a Fundagao Cidades das Artes. Cabe a SETUR, desenvolver politicas publicas de promogao,
destino turistico concLuiba valorizagio e incentivo ao turismo na cidade do Rio de Janeiro.
rio.rj.gov. / rio.rj.gov.br 2id=13544624
Capitulo 4. 4.2 Compreenso do | Contexto do DTl | Orgao de gestao 421 | Determinagao de aspectos | Elaborar a Matriz SWOT do 6rgao gestor e SETUR - Carla Cabral, ‘A equipe da SETUR esta iniciando a formagao de um Grupo Transversal de Trabalho com a Fundagao Joao Goulart, a qual ira
Contextodo érgao gestor e de seu externos e internos do contexto DTI, tomando como entradas juntamente com a equipe da desenvolver uma solugdo para consolidag3o, busca e acompanhamento dos dados do turismo na cidade do Rio de Janeiro.
destino turistico | contexto no DTI possiveis o mercado turistico do Destino SETUR A solugao sers desenvolvida com recursos humanos internos.
A solugio teré como objetivo cruzar fontes de informagaes j4 existentes, além de criar outras porventura identificadas como faltantes.
01/02/2022 | 31/03/2022 SETUR NA. NA. A partir destas fontes, a solugo deverd possibilitar a criagio de indicativos e critérios de medigo e analise, considerando as diversas
ofertas turisticas da cidade; a realizagao das medigdes dos indicadores para andlise dos resultados pelas partes interessadas e que
agestio do DT, com as politicas e objetivos do governo e a implementag3o de melhorias continuas a
partir da conclusio da andlise.
Este projeto ests i deol o do Turismo
Capitulo 4. 4.2 Compreenso do | Contexto do DTl | Orgao de gesto 422 |Analise docontexto DTl | Realizar a analise do DT a partir da Matriz SETUR - Carla Cabral,
Contextodo 6rgao gestor e de seu SWOT elaborada no item anterior para juntamente com a equipe da
destino turistico | contexto no DTI identificar e gerenciar os fatores positivos
e negativos. e RIOTUR
01/03/2022 | 31/03/2022 SETUR NA. NA.
Capitulo 4. 4.3 Compreenso das| Contexto do DTl | Partes envolvidas  |4.3.L | Compreender as SETUR - Carla Cabral, Nosite da PCRJ, onde estio listadas as atrages turisticas, deve-se colocar um link para o site das atrages. Assim, as informagdes se
Contextodo necessidades e necessidades e juntamente com a equipe da completardo e serd possivel o turista ou o interessado adauiri ingressos na atragao que for necessario
destino turistico | expectativas das expectativas das partes SETUR, RIOTUR
partes interessadas interessadas Realizar Matriz das Partes Interessadas | 01/02/2022 | 01/04/2022 SETUR NA. NA.
Capitulo 4. 4.4 Diagnésticoda | Contexto do DTI | Diagnéstico DTI 441 30 de| Realizar diagnosti 905 | 01/02/2022 | 01/04/2022 | SETUR- Carla Cabral, ETOR A A
Contexto do situaciio do DT DTl itens anteriores. a equipe da . -
Capitulo 4. 4.4 Diagnésticoda | Contexto do DTI | Diagnéstico DTI 442 |Acompanhamentoe Revisar o diagnostico documentado SETUR - Carla Cabral, Eixos: governana, acessibilidade universal, segurana, inovagio, promogao e marketing, mobilidade e transporte, tecnologia,
Contextodo situagso do DTI do diagné a partir de evidéncias juntamente com a equipe da criatividade, sustentabilidade
destino turistico ol levantadas, em reunido cujo produto serd | o105 023 | 01/04/2023 |SETUR, RIOTUR SeTuR NA A
uma ata/relatério
Capitulo 4. 4.5 Determinagao do | Contexto do DTl | Escopo do sistema de. |4.5.1 doescopo | Definir os produtos turisticos do DTI. SETUR - Carla Cabral, Produtos turisticos ex: sol e praia, eventos internacionais € nacionais, aventura, carnaval, histérico-cultural, LGBT, religioso, satde €
Contexto do escopo do sistema de. gestdo DI do sistema de gestdo DTI 01/02/2022 | 01/04/2022 |Juntamente com a equipe da SETUR NA. NA. bem-estar, congressos, gastronomia
destino turistico | gestao DTI SETUR, RIOTUR, com
Realizar o Documento de Escopo do DTl SETUR - Carla Cabral, Tomar como exemplo o elaborado pela cidade de Benidorm na Espanha
com a elaboragdo do Plano Diretor de juntamente com a equipe da SETUR
Turismo do Rio de Janeiro para DTI 01/02/2022 | 01/04/2022 | seryyp, pioTUR NA. NA-
‘Aprovar o Documento de Escopo do DTI. Prazo estimado
01/04/2022 | 30/04/2022 Secretério SETUR e Gabinete do NA. NA.
Prefeito
Capitulo 4. 4.5 Determinagao do | Contexto do DTl | Escopo do sistema de. |4.5.2 isponibilidade do escopo | D de Escopo do
Contexto del escopo dosistema de gestio DTI dosistema de gestao DTI | DTI no portal da SETUR
destino turistico | gestéo DTI 02/05/2022 | 31/05/2022 | Assessoria de Comunicado SETUR NA. NA.
da SETUR
Capitulo 4. 4.6 Sistema de Contextodo DTI | Processos dosistema [4.6.1 _|Sistema de Gestao DTl | Estabelecer parceria coma SMFP - Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento
Contextodo Gestdo DTl e seus de gestao DTI SMFP/Subsecretaria de Planejamento e
destino turistico | processos Acompanhamento de Incluir o mapeamento de processos da SETUR e novos processos para o SGDTI promogso. 30 de dados, entre
Resultados/Escritdrio de Gerenciamento outros)
de Projetos  Metas para realizaciodo | 01/02/2022 | 28/02/2021 Secretério SETUR e SMFP NA. NA.
Mapeamento de Processo do SGDTI -
sistema de gestdo do DTI
Realizar o Mapeamento € o Inventario de SETUR - Carla Cabral,
Processos SGDTI a partir do mapeamento juntamente com a equipe da
01/03/2022 | 30/06/2022 |sETUR RIOTUR e SMPF SETUR e SMFP NA. NA.
Capitulo5. 5.1 Politicado DTl | Lideranca Politica do DTI 511 |Politica para gestao do DTI | Realizar o documento de Politica do DTI SETUR - Carla Cabral,
Uit 01/02/2022 | 01/04/2022 | Untamente com 2 equipe da SETUR NA. NA.

SETUR, RIOTUR




Aprovar o documento de Politica do DTI

SETUR e Gabinete do

01/04/2022 | 30/04/2022 Secretério NA. NA
Prefeito
Capitulo 5. 5.1 Politicado DTl | Lideranga Politica do DTI 512 |PoliticaDTl Disponibilizar o Documento de Politica de ; caca
e Disponibiizar o Docum 02/05/2022 | 31/05/2022 | Assessoria de Comunicagio SETUR NA NA
a 0 portal da da SETUR
Capitulo 5. 5.2 Fungdes, Lideranga Fungdes, 521 |Funcdes, Elaborar o organograma do 6rgao gestor € SETUR - Carla Cabral,
Lideranga responsabilidades e il a Matriz de fungdes, responsabilidades e juntamente com a equipe da
autoridades no érgdo autoridades no érgio de de cada dreae /ouunidade | 01/02/2022 | 30/06/2022 |SETUR, RIOTUR SETUR NA. NA.
degestio gestdo do organograma.
Capitulo 5. 5.2 Fungdes, Lideranga Fungdes, 522 |Pessoal necessarioparaa | Detalhar a quantidade de pessoal SETUR - Carla Cabral,
Lideranga responsabilidades e responsabilidades e gestdo do DTI necessério e existente para cobrir as juntamente com a equipe da SETUR
autoridades no orgdo autoridades fungBes de cada rea e / ou unidade do | 01/02/2022 | 30/06/2022 | sy rioTUR NA. NA.
degestio organograma.
Capitulo6. 6.1 Agdes para Plancjamento | Riscos e oportunidades [6.1.1 | Determinar riscos e Realizar Matriz de Riscos e oportunidades SETUR - Carla Cabral, Identificar e analisar a criticidade (1 x P)
Planejamento |enfrentar riscos e oportunidades de DTI juntamente com a equipe da
oportunidades SETUR, RIOTUR, "Ao planejar o sistema de gest3o do DT, o érgdo gestor deve considerar os problemas e os requisitos referidos na compreenséo do
6rga edas e no contexto do DTI,identificar os riscos e oportunidades que precisam ser abordados ou
02/05/2022 | 31/07/2022 SETUR NA NA que possam afetar a gesto do DTI com o propésito de:
« Garantir a realizagéo dos resultados esperados.
« Aumentar os efeitos desejéveis e aproveitar as oportunidades,
« Prevenir ou reduzir efeitos indesejados.
« Alcangar melhoria continua."
Capitulo6. 6.1 Agdes para Planejamento | Riscos e oportunidades |6.1.2 | Planejar e documentar | Planejar respostas aos riscos e & SETUR - Carla Cabral, Tratar os riscos e as 0 rga deve planejar e -+ AgBes para enfrentar riscos e oportunidades.» A forma |
Planejamento |enfrentar riscos e agdes para enfrentar oportunidades com agdes associadas. juntamente com a equipe da
oportunidades desafios e oportunidades SETUR, RIOTUR,
02/05/2022 | 31/08/2022 SETUR NA. NA.
Capitulo6. 6.1 Agbes para Plancjamento |Riscos e oportunidades |6.1.3 | Analise de riscoe Estabelecer os objetivos do DTl a partir SETUR - Carla Cabral, 0 6rg@o gestor deve utilizar os resultados da andlise de risco e oportunidade para estabelecer os objetivos do DTI.
Planejamento |enfrentar riscos e oportunidade dos riscos e oportunidades levantados e juntamente com a equipe da
oportunidades suas repostas com agdes associadas. SETUR, RIOTUR com a
01/08/2022 | 30/09/2022 | 3provacio do Secretério da SETUR NA. NA.
SETUR
Capitulo6. 6.2 Objetivos deum | Planejamento | Objetivosdeum DTl |62.1.1 | Determinar os objetivos | Realizar Matriz de Objetivos ligados a SETUR - Carla Cabral,
Planejamento DTl e planejamento doDTI cada um dos nove eixos de um DTI juntamente com a equipe da
para alcangs-los estabelecidos na metodologia, SETUR, RIOTUR com a
01/08/2022 | 30/09/2022 | 3provagso do Secretirio da SETUR NA. NA.
SETUR
Capitulo6. 6.2 Objetivos deum | Plangjamento | Objetivosdeum DTl |6.2.1.2 | Caracteristicas doalvo DTl | Incluir na Matriz de Objetivos os SETUR - Carla Cabral, Exemplos de possivels objetivos:
Planejamento DTl e planejamento indicadores dos objetivos ligados a cada juntamente com a equipe da 1- Posicionar a Cidade do Rio de um destino turistico inteligente e sustentavel, dentro do quadro de referéncia de
para alcangs-los um dos nove eixos de um DTI SETUR, RIOTUR com a territérios inteligentes a nivel nacional e internacional;
estabelecidos na metodologia, aprovagio do Secretirio da 2-Definir uma gestdo através da inteligéncia turistica, para nos ajudar a propostas que maximizem a turistica,
SETUR a qualidade de vida do cidadio, dados, Bes e o"Big Data" e as para facilitar,
01/08/2022 | 31/10/2022 SETUR NA. NA. expandir, personalizar e conectar a oferta turistica
3-Criagdo de um férum para reunio, consulta, promogo e assessoria permanente que participa das decisdes e agdes realizadas pela
Camara Municipal e que afetam o municipio do Rio de Janeiro como DTL.
4-Adaptar e facilitar informagdes e facilidades, tanto municipais em servios turisticos para torna-los acessiveis a todos. S-Fornecer os
recursos necessarios para o Sistema Inteligente de Gesto de Destinos Inteligentes Tutisticos
Capitulo 6. 6.2 Objetivos de um Objetivosdeum DTl |6.2.0.3 | Informagbes Documentar, em um relatério SETUR - Carla Cabral,
Planejamento DTl e planejamento " sobre 0s o osriscos, op e | 02/05/2022 | 31/10/202 |1untamente com a equipe da SETUR NA. NA.
para alcangs-los objetivos do DTI objetivos SETUR, RIOTUR
SETUR - Carla Cabral,
juntamente com a equipe da 0 6rgo gestor deve planejar as ages que cumpram os objetivos estabelecidos. O 6rgdo
SETUR, RIOTUR gestor deve determinar cada agéo contida no plano:
Capitulo 6 62 Objetivos de um Plano para atingir os Realizar Plano de Gestio/Agao associado . /:ms y sem:mmadas' les serdo realizadk
b . if realizados.
i DTl e planejamento | Planejamento | Acdes DTI 6221 i S 3 01/11/2022 | 28/04/2023 SETUR NA. NA. orma especliica em que e'es serdo realizadas.
Planejamento A objetivos do DTI a0s objetivos e indicadores « Recursos que sero necessarios.
P “ « Responsabilidades e autoridades de sua realizagdo.
« Datas de inicio e término.
* Método e datas de avaliagdo da conformidade.
Capitulo 7. Apoio | 7.1 Recursos Suporte Recursos 711 |Determine osrecursos |Realizar Plano de Custos SETUR - Carla Cabral,
necessArios para o DTI juntamente com a equipe da
SETUR, RIOTUR
01/11/2022 | 28/04/2023 SETUR NA NA.
Capitulo 7. Apoio | 7.1 Recursos Suporte Recursos 7111 |pessoas Realizar um Plano de Recursos Humanos, SETUR - Carla Cabral,
com Inventério de processo organizando, juntamente com a equipe
em colunas, 0s recursos humanos e seus. da SETUR, RIOTUR
01/11/2022 | 28/04/2023 SETUR NA. NA.

perfis de trabalho necessérios




Criar documentos de Perfis de Trabalho a
partir do Plano de RH

SETUR - Carla Cabral,
juntamente com a equipe da

01/11/2022 | 28/04/2023 SETUR NA NA.
SETUR, RIOTUR
Capitulo 7. Apoio  [7.1 Recursos Suporte Recursos 7121 |Ainfraestrutura
CONCLUIDA
Capitulo 7. Apoio | 7.1 Recursos Suporte Recursos 7131 |C do rgdo uma base de Assessoria de Comunicagéo
gestor do DTl com um repositdrio de documentos SETUR
no portal da SETUR, 01/02/2022 | 31/05/2022 SETUR NA. NA.
Capitulo 7. Apoio | 7.1 Recursos Suporte Recursos 7132 |Conhecimentoasua sendo constantemente alimentado
disposicdo
Capitulo 7. Apoio | 7.2 Competéncia das [Suporte Competéncia das 721 |Competéncia de pessoas | Elaborar um Plano de Treinamento,
pessoas pessoas melhoria continua e avaliagéo dos
recursos humanos envolvidos
28/04/2023 | 31/05/2023 SETUR SETUR NA NA.
Capitulo 7. Apoio | 7.3 Consciéncia Suporte Consciéncia 731 |Consciéncia Elaborar um Plano de Gestao Participativa
que envolva colaboradores e/ou
funcionarios. 28/04/2023 | 31/05/2023 SETUR SETUR NA NA.
Capitulo 7. Apoio | 7.4 Comunicagdo  |Suporte Comunicagdo 741 |Comunicagao Elaborar um Plano de Comunicagéo que
envolva todas as partes interessantes,
01/11/2022 | 28/04/2023 SETUR SETUR NA NA,
Capitulo 7. Apoio |7.5 Informagao Suporte Informacéo 7511 |Informagdes Elaborar um Plano de Gestéo de
documentada documentada documentadas para Documentagéo
atender aos objetivos
Capitulo 7. Apoio | 7.5 Informagao Suporte Informagéo 7512 |Caracteristicas para
documentada documentada determinar documentos
01/11/2022 | 28/04/2023 SETUR SETUR NA NA.
Capitulo 7. Apoio | 7.5 Informacéo Suporte Informacéo 7513 |Controle de informagao
documentada documentada documentada
Capitulo 7. Apoio | 7.5 Informagao Suporte Informagéo 7514 |Determinar informagdes
de origem
Capitulo 8. 8.1 Planejamentoe | Operagéo Planejamento e 811 Processos para operagdo | Realizar inventario de processos da
Operagéo controle operacional controle operacional operagéio com relagéo aos eixos do DTI -
Capitulo8. 8.1 Planejamentoe | Operagao 812 |C 30 dos eixos | 763 internas e externas envolvidas
s o ot S — (entradas e saidas) 01/11/2022 | 28/04/2023 SETUR SETUR NA. NA
Capitulo8. 8.2 Requisit
S o tequstos 82111 |Governanca
Operagéo minimos para eixos
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Governanca Gestao digital 82121 |Digitalizago de p Incentivar a dos processos As principais atividades turisticas da cidades, bem como toda a rede hoteleira e de receptivos jd esta utilizando plataformas online para
Operagéo minimos para eixos (escopo do sistema de gestsio) internos a venda e orientagao dos seus servigos.
partir da matriz de processos ; com o Pelo site visit.rio é possivel ter informagdes de atrativos e servigos, e existe um direcionamento para aquisigdo dos ingressos no site dos
atendimento ao turista com opgo online. proprios fornecedores. (Visit.rio)
01/02/2023 | 28/04/2023 SETUR SETUR NA. NA ASETUR, em conjunto com a RIOTUR, vai avaliar possibilidade de se criar um escritério de atendimento ao turista com opgao online. No
site da PCRJ ou nas redes sociais serdo avaliadas as de postar des e realizar turista
Avaliar atendimento ao turista no portal 1746 ou Ouvidoria para Turista.
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Governanca Gestao digital 82122 [Incentive procedimentos | Incentivar a digitalizagao dos processos 0 Conselho Municipal de Turismo, restabelecido a partir do Decreto 49962 de 9/12/2021, composto por 30 (trinta) érgaos, entidades e
Operagéo minimos para eixos virtuais externos por meio da conscientizagdo das instituigges piblicas e privadas, relacionadas ao setor de turismo, serd o ponto de disseminagdo da importancia da izagéo dos
partes interessadas presentes no Conselho processos por todos os envolvidos.
Municipal de Turismo, sendo ponto de 01/02/2022 | 29/04/2022 SETUR SETUR NA. NA. 0 COMTUR tem como objetivos a promogdo e o incentivo do turismo como fator de desenvolvimento social e econémico.
pauta de uma das reunides do Conselho
https://smaonline.rio.ri.gov.br/legis consulta 049962 2021.pdf
Capitulo8. 8.2 Requisitos Governanca Planejamento urbano e[8.2.1.3.1 | Determinar dados Estabelecer uma parceria com o Instituto SECRETARIO DA SETUR Lei Complementar 111/2011 - Plano Diretor
Operagéo minimos para eixos uso do solo georreferenciados Pereira Passos para integrar as agdes do Art.32 A politica urbana do Municipio tem por objetivo promover o pleno desenvolvimento das
DIT a0 SIURB - Sistema Municipal de fungdes sociais da Cidade e da propriedade urbana mediante as seguintes diretrizes:
Informagdes Urbanas e com o DATA.RIO, XXIV - valorizagéo da vocago da Cidade para sediar atividades de prestagso de servigos,
as especialmente os servigos turisticos;
informes possiveis. IV. 4rea de Especial Interesse Turistico - AEIT é aquela com potencial turistico e para qual se
fagam necessarios controle de usos e atividades, investimentos e intervencdes visando a0
01/03/2022 | 31/05/2022 SETUR NA. NA. desenvolvimento da atividade turistica;

Politica municipal de pi da paisagem c I da cidade.

Art. 168 - Paragrafo tnico. A paisagem do Rio de Janeiro representa o mais val tivo da cidade,
como um icone mundial e por sua inser¢do na economia turistica do pais gerando emprego e renda.
A cidade do Rio de Janeiro passou, em 1o. de julho de 2012, a ser a primeira drea urbana no mundo a ter reconhecido o valor universal
da sua paisagem urbana: Rio de Janeiro - Patriménio Mundial como Paisagem Cultural Urbana.

pela sua

ps:/www.rio.rj gov.br/webirp o




Capitulo8. 8.2 Requisitos Governanga Planejamento urbano e|8.2.1.3.2 | Incorporar indicadores de | Apresentar mapa com o uso do solo do, SETUR - Carla Cabral,
Operagio minimos para eixos uso do solo usos turisticos do Municipio com destaque para as dreas de juntamente com a equipe da
territério especial interesse turistico ou zonas SETUR, RIOTUR
turisticas
01/02/2022 | 31/05/2022 SETUR NA. NA.
Capitulo8. 8.2 Requisitos Governanga Planejamento urbano e|8.2.1.3.3 | Incorporar agdes de usos | Estabelecer uma parceria com a SEIM - SECRETARIO DA SETUR
Operagio minimos para eixos us0 do solo turisticos do territério | Secretaria Especial de Integragdo A Secretaria Especial de Integragio Metropolitana tem como misso Integrar agdes, programas, projetos e iniciativas - entre esferas
Metropolitana para promover a 01/02/2022 | 30/08/2022 SETUR NA A piblicas,privadas, do terceiro stor e sociedade, de todas as partes do Estado, Brasl @ Mundo - que interessem as cidades
articulagdo com governos fronteirigos, metropolitanas e a cidade do Rio de Janeiro, com foco no desenvolvimento e fomento de suas iniciativas com vistas & eficiéncia publica,
trabalhando o tema turismo implementagio de politicas pblicas e melhoria das entregas 3 sociedade.
Capitulo8. 8.2 Requisitos Governanga Participagao e gestdo |8.2.1.4.1 | Avaliar e priorizar politicas| Estabelecer parceria com FIG para SECRETARIO DA SETUR
G DS . Qe elaboragio e realizacio de oficina de 0 Conselho Municipal de Turismo, restabelecido a partir do Decreto 49962 de 9/12/2021, composto por 30 (trinta) érg3os, entidades e
cocriaco (Ideathon) entre os membros do instituigdes publicas e privadas, relacionadas ao setor de turismo, seré o ponto de 30 da importancia da 30 dos
Conselho de Turismo, para levantamento processos por todos os envolvidos.
dos principais desafios do Turismo na 01/02/2022 | 01/04/2022 SETUR NA. NA. .
cidade do Rio de Janeiro, A partir do 0 COMTUR tem como objetivos a promogdo e o incentivo do turismo como fator de desenvolvimento social & econémico.
diagndstico resultante da oficina, elaborar hitp rio.rj.gov.br/legis_c Dec%2049962_2021.pdt
um plano de agdes.
Capitulo8. 8.2 Requisitos Governanga Participagao e gestdo |8.2.1.4.2 | Determinar informagdes | Disponibilizar Boletim mensal, no site da Assessoria de Comunicagao d
Operagio minimos para eixos aberta pblicas SETUR, sobre o DTI
02/01/2022 | 31/10/2022 SETUR NA. NA.
Capitulo8. 8.2 Requisitos Inovagio Requisitos minimos  |8.2.2.1 | Geragao de ideias e Estabelecer parceria com o COR-Rio, por SECRETARIO DA SETUR 0 “Desafio COR” & um projeto que apresenta para startups, empresas € grupos técnicos interessados, desafios do COR para aprimorar
Operagio minimos para eixos para eixos inovagdes meio do Desafio COR, propondo um sua performance na gestio de integragio das operagdes de infraestrutura, logistica e emergéncias urbanas. Estes desafios sio
desafio a partir dos temas apontados na organizados em formas de problemas objetivos cujas solugdes devem ser desenvolvidas com apoio de recursos oferecidos pela
oficina de cocriago. o1/04/2022 | 30/12/2022 SeTuR NA NA organizagio da niciativa, como dados, ferramentas, conhicimentos, dentre outros. 4 foram realizados 3 desafios com diferentes
temdticas.
http://cor.rio/3desafiocor,
Capitulo8. 8.2 Requisitos Inovagio Requisitos minimos  |8.2.2.2 | Identificaao de inovagdes | dentificar inovagaes de outras cidades ou SETUR 0 Rio de Janeiro, desde que ganhou a candidatura para sediar os Jogos Rio 2016, vem buscando dotar a cidade de recursos inovadores
Operagio minimos para eixos para eixos paises que possam ser aplicadas no Rio - com um desenvolvimento sustentavel. Ha 10 anos foi inaugurado o Centro de Operagdes Rio (COR), o maior centro de monitoramento
criar um banco de inovagbes / fazer urbano da América Latina, e neste ano, a Prefeitura do Rio criou a Coordenadoria Técnica de Cidade Inteligente, vinculada a estrutura
parceria, definir responsavel pela pesquisa organizacional do gabinete do Prefeito, para integrar e centralizar as agdes e projetos desenvolvidos pela Prefeitura do Rio com base
etc- p.ex em conceitos Smart City (cidade inteligente). A cidade do Rio de Janeiro busca gerenciar processos e seu territério de forma inovadora
01/04/2022 | 30/09/2022 SETUR NA. NA. 0 DTiseré uma Fo e um i dosi dos gestores para tornar o Rio uma capital
inovadora
htty cor.rio
: ri do-rio-cria-a- de-cidade-intell
Capitulo8. 8.2 Requisitos Inovagio Requisitos minimos  |8.2.23 | Identificagao de Identificar inovabes propostas ou SETUR 0 Rio de Janeiro é pioneiro em programas de inovago e a intersetorialidade é uma pratica no governo: Centro de Operagdo e
Operagio minimos para eixos para eixos programas de novagio | utilizadas pelas partes interessadas, que Resiliéncia, Coordenadoria Técnica de Cidade Inteligente, entre outros.
ossam ser aplicadas no DTI Um exemplo a pesquisar: Turistec é um cluster de empresas e instituiges dedicadas 3 produg3o e implementagio de solugdes
P P 04/01/2022 | 30/09/2022 SETUR NA. NA. emplo 3 pesquisar: T4 i g produg P ¢ g
tecnolégicas para a Inddstria do Turismo.
Capitulo8. 8.2 Requisitos Inovagio Requisitos minimos  |8.2.2.4 | Promogao da inovagio | Incentivar a inovagao das partes SETUR Ha uma politica de comunicago social para a Prefeitura do Rio como um todo.
Operagio minimos para eixos para eixos interessadas a partir das redes sociais
existentes, buscando promover as Verificar agdes do COR-Rio e da C Técnica de Cidades
caracteristicas e politicas publicas da 01/02/2022 | 30/09/2022 SETUR NA NA.
cidade na drea de inovagio
Capitulo8. 8.2 Requisitos Tecnologia Infraestrutura de 82311 |Determinar a ‘Apresentar um breve diagnéstico da SETUR
Operagio minimos para eixos icag i de de des da
TR cidade 01/04/2022 | 30/12/2022 SETUR NA. NA.
Capitulo8. 8.2 Requisitos Tecnologia Infraestrutura de 823.12 |Promover métodos que | Desenvolver formas variadas de SETUR 0 6rgao gestor deve alavancar e/ou promover d 3 aplicativos e/ou plataformas que
Operagio minimos para eixos icagd it turistas | divulgagdo do DTl em sites proprios e permitam aos turistas conhecer o DTI e todos os seus recursos e componentes. (Aplicativo, totens, site, campanha de divulgagdo, etc)
conhecer o DTI redes sociais 01/02/2022 | 30/09/2022 SETUR NA. NA.
Capitulo8. 8.2 Requisitos Tecnologia Aplicativos e / ou 82321 |Aplicativos e/ ou Estimular a criagao de aplicativos e/ou SETUR - Carla Cabral e 0 6rgao gestor deve promover, facilitar € implementar aplicativos e/ou plataformas de Tecnologias da Informagao e Comunicagao
Operagdo minimos para eixos plataformas de Ti deTipara na resolugo dos problemas Gabriel Guimardes (TICs) para o sistema de gestéo do DTl e para a gestdo das partes interessadas.
deDTI tados como forma de melhorar
continuamente o sistema de gest&o do DTI 01/08/2022 | 30/12/2022 SETUR NA. NA.
(escopo do Observatorio do Turismo - ver
célula ws)
Capitulo8. 8.2 Requisitos Tecnologia Aplicativos e / ou 82322 |Digitalizaca Utilizara 3 dos SETUR Processo Rio - os processos administrativos da Prefeitura do Rio passam a ser digitais. O Processo.Rio visa aumentar a produtividade,
Operagio minimos para eixos plataformas de Ti no DTl dados e informagdes, aderindo ao ampliar a transparéncia, reduzir gastos e encurtar prazos, além de ser iniciativa que vai ao encontro dos principios da sustentabilidade,
Processo.Rio 01/02/2022 | 31/12/2022 seGov! NA. NA. com a diminuigdo do uso de papel, entre outros custos.




Capitulo 8. 8.2 Requisitos Tecnologia Aplicativos e / ou 82323 |Aplicativos e/ ou Estabelecer uma forma de monitoramento SETUR - Carla Cabral e
Operagio minimos para eixos plataformas de TI plataformas de das atragdes principais do DTI, a partir da Gabriel Guimaries
computador para coleta de seus dados e da possibilidade de
monitorar atragdes DT |acessar diretamente os sites das atragdes
a partir do site da SETUR; a partir de 01/02/2022 | 31/12/2022 SETUR NA. NA.
parcerias com entes que promovam este
monitoramento (escopo do Observatério
doTurismo - ver célula wS)
Capitulo8. 8.2 Requisitos Tecnologia Seguranga informatica |8.2.3.3.1 |Informagdes seguras do | Comprovar que as informacaes em geral SETUR em conjunto com o A politica de segurana de dados da Prefeitura do Rio é exercida pelo IPLAN, empresa municipal responsavel pela administragao dos
Operagio minimos para eixos sistema d sejam seguras, IPLAN recursos de Tecnologia da Informago e Comunicagdo da cidade do Rio de Janeiro. Dentre os procedimentos, estéos os backups
om rocedimentos aplicados eriédicos e regras de acesso para diferentes perfis de ususrios. Solicitar relatério ao IPLAN
P P 01/02/2022 | 31/05/2022 IPLAN NA. NA s . P s
https://www.ric.ri.gov.br/web/iplanrio
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Tecnologia Seguranga informatica |8.2.3.3.2 | Voc protege os dados | Comprovar que as informagaes das partes SETUR em conjunto com o ‘Apresentar informagdes relativas & LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) - LEI NE 13.709, de 14 de agosto de 2018
Operagio minimos para eixos pessoais das partes interessadas sejam seguras, apresentando IPLAN
i ospr aplicados A politica de segurana de dados da Prefeitura do Rio ¢ exercida pelo IPLAN, empresa municipal responsavel pela administragso dos
recursos de Tecnologia da Informago e Comunicagio da cidade do Rio de Janeiro. Dentre os procedimentos, estéos os backups
eriédicos e regras de acesso para diferentes perfis de ususrios. Solicitar relatério ao IPLAN
01/02/2022 | 31/05/2022 IPLAN NA. NA. s . P s
https://www.ric.ri.gov.br/web/iplanrio
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Acessibilidade | Requisitos minimos _ |8.2.41 | Informagdo de Pesquisar dados sobre turismo acessivel SETUR - Carla Cabral, Plano de Mobilidade Urbana avel - https; rio.r.gov. o
Operagio minimos para eixos |universal para eixos acessibilidade no Rio de Janeiro juntamente com a equipe da
SETUR, RIOTUR Ao se tornar sede dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016 , a cidade se preparou de forma competente para receber pessoas com
deficiéncia, tornando-se uma das principais alternativas para os passeios acessiveis, oferecendo as condigdes necessirias para que os
turistas sejam recebidos de maneira adequada. A legislag3o urbanistica carioca é bem quand ¢ il
02/01/2022 | 30/11/2022 SETUR NA. NA. Entre as normas legais, podemos destacar a Lei Complementar n? 94 de 01/01/2009 que instituiu a obrigatoriedade de que em todas as
edificages e/ou instalagdes novas ou existentes, no residenciais, comerciais ou no, ou que envolvam interesse turistico de qualquer
natureza, sejam as adaptagd agarantira as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduida,
obedecendo as especificagdes da Associagdo Brasileira de Normas , aoutras por esta Lei C e
as determinagdes da Lei Federal n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, regulamentada pelo Decreto Federal n.2 5,296, de 2 de
dezembro de 2004, e d outras providéncias.
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Acessibilidade | Requisitos minimos  |8.2.4.2 | Conscientizagao e
Operagio minimos para eixos | universal para eixos treinamento em
acessibilidade
CONCLUDA
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Acessibilidade | Requisitos minimos _ |8.2.43 | Conformidade comos | Divulgar os requisitos aplicaveis a Assessoria de Comunicagao Conscientizagao e capacitagao constante, na busca do fortalecimento das agdes e da divulgagao das informacdes
Operagio minimos para eixos |universal para eixos requisitos de acessibilidade turistica, em especial & Social da SETUR
acessibilidade legislago, para os prestadores de
turismo e para o resto das partes.
interessadas no ambiente DTl nositeda | 01/02/2022 | 30/11/2022 SETUR NA. NA.
SETUR.
Capitulo8. 8.2 Requisitos Acessibilidade | Requisitos minimos _|8.2.4.4 | Conformidade de Promover o cumprimento dos requisitos Secretario da SETUR Centro de atendimento ao turista e os 6rgaos de turismo - constantemente / melhoria continua Idosos, criangas, deficientes em geral
Operagio minimos para eixos | universal para eixos acessibilidade aplicaveis 2 acessibilidade turistica (de
natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial e atitudinal) para os gestores do
DTI como item de pauta de uma das 01/03/2022 | 30/11/2022 SETUR NA. NA.
reunides do Conselho Municipal de
Turismo
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Sustentabilidade |Economia 825.1.1 |Impactos economicos do | Estabelecer diferentes formas de levantar SETUR - Carla Cabral e Hoje, a Prefeitura do Rio se utiliza da medigao da arrecadagao do ISS (imposto sobre servico) das atividades relacionadas com o
Operagio minimos para eixos turismo e atualizar dados sobre os impactos Gabriel Guimaraes, turismo.
econdmicos do turismo na cidade (escopo juntamente com a equipe da
do Observatério do Turismo - ver célula SETUR, RIOTUR Exemplo de possiveis fontes de medigdo: geragdo de empregos, de meios de alvara de pequenos negdcios
wS); além da receita do ISS 01/02/2022 | 30/12/2022 SETUR NA. NA. em determinadas dreas, entre outros
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Economia 82512 |Promover a capacitagdo | Estabelecer parceria com a SMITE para Secretario da SETUR No plano estratégico esta previsto que até 2024 deverao treinar 100.000 pessoas.
Operagio minimos para eixos de residentes divulgar vagas relativas 2o setor de Projeto NOSSO RIO: formagdes para jovens
turismo, além de constantemente buscar
novas possibilidade de estabelecer A Secretaria Municipal de Trabalho e Renda - SMTE tem em seu site informagdes acerca de novas vagas de emprego em diversas
parcerias para formagdo de mdo de obra | 01/02/2022 | 29/04/2022 SETUR NA. NA. categorias.

para o setor

https://www.rio.rigov.br/web/smte




Capitulo 8. 8.2 Requisitos Sustentabilidade |Economia 82513 [Incentive o Incentivar o desenvolvimento de novos SETUR - Jefferson
Operagéo minimos para eixos desenvolvimento de negdcios por meio de Incubagao de
negdcios startups ou pelo incentivo a iniciativas
particulares a partir de parcerias e/ou
convénios 01/02/2022 | 30/12/2022 SETUR NA. NA.
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Sustentabilidade |Economia 82514 |Estabelecer prioridades de | Estabelecer prioridades de investimentos Secretario da SETUR
Operagio minimos para eixos investimento a partir do Plano de Custos do DTI
28/04/2023 | 31/07/2023 SETUR NA. NA.
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Sustentabilidade |Ambiente 82.5.2.1 |Promova o cuidado com o | Estabelecer parcerias com a SMIAC para Secretdrio da SETUR
Operagéo minimos para eixos meio ambiente educagao ambiental
01/02/2022 | 28/02/2021 SETUR NA. NA.
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Sustentabilidade |Ambiente 82522 |Avaliea gestio eficiente | Estabelecer parcerias com a SMIAC e INEA Secretario da SETUR INEA - Instituto Estadual do Ambiente monitora praias, rios, lagoas, baias e reservatdrios séo sistematicamente para avaliar variactes
Operagéo minimos para eixos dadgua para incluir links no site da SETUR sobre a ou violagdes dos parametros de qualidade.
gestio eficiente da 4gua na cidade
http://www.inea.rj.gov.br/ar-agua-e-solo/
01/02/2022 | 28/02/2021 SETUR NA. NA.
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Sustentabilidade |Ambiente 8252.3 |Avaliar contaminagdo | Estabelecer parcerias com a SMAC para Secretdrio da SETUR SMAC - Secretaria Municipal de Meio Ambiente da Cidade adota i de ambiental que
Operagéo minimos para eixos incluir links no site da SETUR sobre a seguem a legislagio ambiental vigente e consistem basicamente em acompanhar a execugdo e apresentar propostas sobre o programa
poluigao na cidade, principalmente o que de monitoramento da qualidade dos recursos ambientais do Municipio, incluindo ar, solo, areia e cobertura vegetal, visando a protegao
diz respeito aos locais turisticos contra os diversos tipos de poluigdo e degradagdo e realizar vistorias e aplicar as sangdes administrativas previstas em Lei, tais como
01/02/2022 | 28/02/2021 SETUR NA. NA. notificades, adverténcias, multas, interdicSes ou embargos em empreendimentos ou atividades causadores de crimes ambientais e de
poluigdo sonora
https://www.rio.ri.gov.br/web/smac
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Sustentabilidade |Ambiente 82524 |Avaliea gestdo eficiente
Operagéo minimos para eixos de energia
CONCLUIDA
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Sustentabilidade |Ambiente 82525 |Avaliea gestao de
Operagéo minimos para eixos residuos
CONCLUIDA
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Sustentabilidade |Ambiente 82526 |Avalie os cuidadoscoma | Estabelecer parcerias com orgaos gestores Secretario da SETUR A PCRI possui na sua estrutura organizacional a Secretaria Municipal de Protegao e Defesa dos Animais - SMPDA ea Secretaria
Operagéo minimos para eixos flora e a fauna para incluir links no site da SETUR sobre a Municipal de Meio Ambiente da Cidade - SMAC e a Fundagao Parques e Jardins.
gestéo da flora e fauna da cidade - SMAC
e/ou INEA A SMAC realiza 0 mapeamento da cobertura vegetal e do uso das terras, considerado um trabalho inovador e tnico no Brasil uma vez
que, a0 lado da caracterizacéo em grande escala das florestas do bioma de Mata Atlantica da cidade, alia a utilizagéo de geotecnologias
€ 0s conhecimentos das ciéncias naturais.
01/02/2022 | 29/04/2022 SETUR NA. NA.
https://www.rio.rj.gov.br/web/smac/exibeconteudo?id=2367968
O INEA possui um rico trabalho de preservago dos ecossistemas nativos e das paisagens naturais notaveis, atuando também na
proteco da flora e da fauna nativas
http://www.inea.ri.gov.br/biodiversidade-territorio/
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Sustentabilidade |Ambiente 82.52.7 |Determinar ages em
Operagéo minimos para eixos relagio a paisagem e a0

patriménio cultural

CONCLUIDA




Capitulo 8. 8.2 Requisitos Sustentabilidade |Social 8253.1 |Promoveraigualdadede |Informar, nosite da SETUR, quanto as Assessoria de Comunicagéo APCRJ possui na sua estrutura as C ias de Sexual e Promogao da lgualdade Racial, pertencentes a
Operagéo minimos para eixos género agbes da igualdade de género na PCRI e da SETUR Secretaria de Governo e Integridade Pdblica (SEGOVI), e a Secretaria Especial de Politicas e Promogao da Mulher (SPM-Rio)
incentivar essa agdo entre as partes
interessadas do DTI.
01/02/2022 | 29/04/2022 SETUR NA. NA.
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Sustentabilidade |Social 82532 |Promova aincluséo social
Operagéo minimos para eixos
CONCLUIDA
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Criatividadee | Criatividade 826.1.1 |Fortalecer a cooperagdo | Fortalecer a cooperagdo com outros DTIs SETUR - Carla Cabral,
Operagéo minimos para eixos | cultura com outros DTIs por meio de troca de informagGes juntamente com a equipe da
SETUR, RIOTUR
01/02/2022 | 29/04/2022 SETUR NA. NA.
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Criatividadee | Criatividade 826.1.2 |Promova a criatividade no
Operagéo minimos para eixos | cultura oTl
CONCLUIDA
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Criatividadee | Criatividade 82613 |Promova bens e servigos | Estabelecer parceria com a SMC para Secretario da SETUR EX: A Escadaria Selaron estd localizada na regiao central. Inicia no bairro da Lapa e, ao subi-la, chega-se no bairro de Santa Teresa. Foi
Operagéo minimos para eixos | cultura criativos promogéo das producGes culturais decorada pelo artista chileno Jorge Selaron, com azulejos em homenagem ao povo brasileiro. E considerada uma das atracbes gratuitas
criativas mais visitadas na cidade.
https://pt wikipedia.org/wiki/Escadaria_Selar%C3%B3n
01/02/2022 | 31/05/2022 SETUR e SMC NA NA. Organizar pontos turisticos aprimorando acdes de iluminagio, limpeza, seguranca, entre outros; em
parceria com os setores competentes.
SMC - Secretaria Municipal de Cultura - https://www.rio.rj.gov.br/web/smc/
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Criatividadee | Cultura 826.2.1 [Incentive as diversidades | Indicar no site da SETUR e/ou RIOTUR os Assessoria de Comunicagéo Ages ja realizadas pela Prefeitura do Rio: Rede Afro-Carioca de Turismo / Rede de Cidades Anti-Racistas / Circuito da Diversidade
Operagéo minimos para eixos | cultura culturais principais pontos de atrativos das Social da SETUR Religiosa
diversidades culturais carioca e das
comunidades tradicionais para promogdo | 01/02/2022 | 31/05/2022 SETUR NA. NA. rio/casa-ci ia-criacao-d d. ligiosa-do-patrimonio-cultural-carioca,
eincentivo a visitagio
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Criatividadee | Cultura 82.6.2.2 |Acdes paragerarvalor | Estabelecer parcerias como IRPH para Secretdrio da SETUR A parceria tera como objetivo a divulgagao dos roteiros turisticos em areas de preservagdo do ambiente cultural ou de entorno de bens
Operagéo minimos para eixos | cultura patrimonial cultural educagio patrimonial e valorizagdo da tombados
paisagem dos bairros
01/02/2022 | 31/05/2022 SETUR NA. NA.
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Mobilidadee | Requisitos minimos  [8.2.7.1 |Avalia a capacidade dos | Solicitar ao COR-Rio, a SMTR e demais Secretdrio da SETUR 0 maior legado dos Jogos Rio 2016 é sem sombra de ddvidas a infraestrutura de transporte que foi implementada na cidade do Rio de
Operagéo minimos para eixos | conectividade |para eixos meios de transportee | entes afins um relatdrio sobre as Janeiro entre 2009 e 2016: Sistema BRT (com 4 rotas), VLT no Centro do Rio e a integragdo com os sistemas de alta capacidade geridos
infraestrutura caracteristicas e a capacidade dos meios pelo Governo Estadual (Trem e Metrd). Ampliagéo do Metrd até a Barra da Tijuca e melhoria dos servigos ofertados nos trens.
01/02/2022 | 31/05/2022 SETUR NA. NA.
de transporte e infraestrutura atualmente
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Mobilidadee | Requisitos minimos  [8.2.7.2
Operagéo minimos para eixos | conectividade |para eixos acessibilidade em mi CONCLUIDA
infraestrutura
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Mobilidadee | Requisitos minimos  [8.2.7.3 | Conectividade Solicitar ao COR-Rio, a SMTR e demais Secretdrio da SETUR
Operagéo minimos para eixos | conectividade |para eixos entes afins (SEIM) um relatério sobre as
caracteristicas da conectividade com
outros destinos, incluindo terminais de
transporte, por meio da SEIM 01/02/2022 | 31/05/2022 SETUR NA. NA.




Capitulo 8. 8.2 Requisitos Mobilidadee | Requisitos minimos  [8.2.7.4 | Mobilidade sustentavel |Solicitar @ SMTR, por meio do OPTMUS Secretdrio da SETUR Plano de Mobilidade Urbana avel - rio.rj.gov. b
Operagéo minimos para eixos | conectividade |para eixos Rio, um relatdrio sobre a existéncia de
meios de transporte sustentaveis no DTI. 0 Plano de Mobilidade Urbana (PMUS) tem b de propostas q ientagao para
os investimentos em mobilidade urbana feitos na cidade por dez anos, a partir de 2016, para que os deslocamentos de pessoas e bens
na cidade ocorram de forma sustentavel, para oseu i némico, social e ambiental. Inclui o sistema
vidrio e os sistemas de . Seus principios sdo: seguranga, eficiéncia, qualidade de vida,
dinamismo econdmico, agao integrada, inclusao social, meio ambiente e democracia.
Todas as medidas estaro em acordo com as recomendagdes do Plano Diretor da Cidade do Rio de Janeiro (Lei Complementar 111/11),
da Politica Municipal de Mudangas Climaticas (Lei 5.248/11) e da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei 12.587/12) e com os
dados do Plano Diretor de Transporte Urbano da Regido Metropolitana (PDTU-2013), com foco na cidade do Rio de Janeiro.
01/02/2022 | 31/05/2022 SETUR NA. NA.
SMTR - Secretaria Municipal de Transporte.
Observatério das Politicas Transversais de Mobilidade Urbana Sustentavel da Cidade do Rio de Janeiro - OPTMUS Rio - um érgao
deliberativo, constituido por representantes do Poder Piblico e da Sociedade Civil, para assessoramento da Administragao Publica
Municipal na definigao de indicadores de acesso e monitoramento para efetivar a Politica Municipal de Mobilidade Urbana Sustentavel
(PMUS-Rio).
http://www.rio.rj.gov.br, =13225095
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Mobilidadee |Requisitos minimos  [8.2.7.5 | Seguranga rodovidria Criagéo de grupo de trabalho com a Foi publicado o Decreto RIO N2 50149 de 19 de janeiro de 2022 que cria o grupo de trabalho na forma que menciona.DOM Rio n.2 2016
Operagéo minimos para eixos | conectividade |para eixos finalidade de apoiar a elaboragéo do
Programa de Seguranga Vidria da Cidade CONCLUIDA
do Rio de Janeiro
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Promocéo e Requisitos minimos  [8.28.1 | Promover aplicagdes e / aplicativos ou plataforma: SETUR
Operagéo minimos para eixos | Marketing para eixos ou plataformas informéticas para divulgagéo do DTl e
informaticas paraa comercializagao dos servigos turisticos ou
promogéo de DT por meio do estabelecimento de parceria | o105 1075 | 30/12/2022 SETUR NA. NA.
com o COR-Rio, por meio do Desafio COR
para criagio da solug3o, ou por meio da
utilizagéo de semalhante solugdo por
outro destino
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Promocéo e Requisitos minimos  |8.28.2 | Determinar o consumo | Incluir no escopo do Observatdrio do SETUR - Carla Cabral
Operagéo minimos para eixos | Marketing para eixos turfstico no DTI Turismo o levantamento de informagdes Gabriel Guimardes,
segmentada do consumo turistico: juntamente com a equipe da
comportamento e caracteristicas 01/02/2022 | 30/12/2022 | SETUR, RIOTUR SETUR NA. NA.
(Observatério do Turismo - ver célula w5)
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Promogéo e Requisitos minimos  |8.283 | Promova a acessibilidade | Divulgar dados sobre o turismo acessivel Assessoria de Comunicagéo
Operagéo minimos para eixos | Marketing para eixos oTl no Rio de Janeiro no site da SETUR Social da SETUR
03/10/2022 | 31/10/2022 SETUR NA. NA.
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Seguranca Seguranca Sanitaria  |8.2.9.1.1 |Comunicar as condigdes | Comunicar as condigdes sanitarias do DTI Assessoria de Comunicagéo
Operagéo minimos para eixos sanitarias do DTI nosite da SETUR em relagéo  saide por | g1/02/2022 | 31/0/2022 | Social da SETUR SETUR NA. NA.
meio de link de acesso para o site do setor
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Seguranca Seguranca Sanitaria  |8.2.9.1.2 |Informar medidas
Operagio minimos para eixos preventivas CONCLUIDA
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Seguranca Seguranca Sanitaria  |8.2.9.13 | Determinar informagdes
Operagio minimos para eixos para seguranca sanitaria CONCLUIDA
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Seguranca Segurancapublica  [8.2.9.2.1 |Identificar medidas de )
Operagéo minimos para eixos prevengao ao crime conctuiba
Capitulo8. 8.2 Requisitos Seguranca Segurancapublica  [8.2.9.2.2 [Identificar crimes sofridos |Solicitar o envio de relatdrios periédicos Secretario da SETUR 0 Governo do Estado do Rio de Janeiro, por meio da Delegacia Especial de Atendimento ao Turista-Deat Leblon, situada Rua Afranio de
Operagéo minimos para eixos por turistas no DTI das estatisticas de crimes sofridos por Melo Franco, 159 - Leblon, Rio de Janeiro; realiza atendimento exclusivo e especial ao turista que necessita de servigos deste tipo,
turistas no DTI por meio de contato coma | 01/02/2022 | 31/05/2022 SETUR NA. NA. https://policia.net. delegacia-especial-de-ap ismo-rio-de-j; il
Delegacia
Capitulo 8. 8.2 Requisitos Seguranca Prevengio da 8293.1 |Prevengo da exploragéo
Operagéo minimos para eixos exploragio de criangas de criangas e adolescentes
e adolescentes CONCLUIDA
Capitulo 9. 9.1 Monitoramento | Seguir d 9111 d Implantar o Observatério de Turismo, SETUR - Carla Cabral
Avaliacéo de dosistema de gestdo sistema de gestéo DTI satisfagdo dos turistas | voltado para perfis de turistas (escopo do Gabriel Guimardes,
desempenho ol Observatério do Turismo - ver célula w5) juntamente com a equipe da
SETUR, RIOTUR
01/02/2022 | 30/12/2022 SETUR NA NA.
Capitulo 9. 9.1 Monitoramento | Seguir d 9112 d
Avaliacéo de dosistema de gestdo sistema de gestéo DTI satisfago das partes CONCLUIDA
desempenho ol interessadas
Capitulo 9. 9.1 Monitoramento | Seguir Monitoramentodo  [9.1.13 | Meios de usar as Implantar o Observatério de Turismo, SETUR - Carla Cabral
Avaliacéo de dossistema de gestdo sistema de gestéo DTI informagdes da satisfacéo | voltado para perfis de turistas (escopo do Gabriel Guimardes,
desempenho ol Observatério do Turismo - ver célula w5) juntamente com a equipe da
01/02/2022 | 30/12/2022 | ey, RiOTUR SETUR NA NA.
Capitulo 9. 9.1 Monitoramento | Seguir d 9121 d Implantar o Observatério de Turismo, SETUR - Carla Cabral e
Avaliagéo de dosistema de gestao sistema de gestéo DTI variéveis de mercado orientado as varidveis do mercado Gabriel Guimardes,




desempenho oTl (escopo do Observatério do Turismo - ver | 01/02/2022 | 30/12/2022 |juntamente com a equipe da SETUR NA. NA.
célula w5) SETUR, RIOTUR
Capitulo9. 9.1 Monitoramento | Seguir Monitoramentodo  [9.1.2.2 | Meios de usar as Implantar o Observatério de Turismo, SETUR - Carla Cabral e
Avaliagso de dosistema de gestao sistema de gestdo DTI informagdes das varidveis |orientado as varidveis do mercado Gabriel Guimaraes,
desempenho oTI de mercado (escopo do Observatdrio do Turismo - ver | 01/02/2022 | 30/12/2022 |juntamente com a equipe da SETUR NA NA
célula ws) SETUR, RIOTUR
Capitulo9. 9.1 Monitoramento | Seguir do  [9131 d Implantar o Observatério de Turismo, SETUR - Carla Cabral e
Avaliagio de dosistema de gestio sistema de gestdo DTI processos e adesdos | orientado as varidveis do mercado Gabriel Guimaraes,
desempenho ol eixos (escopo do Observatério do Turismo - ver juntamente com a equipe da
célula ws) 01/02/2022 | 30/12/2022 [ SETUR, RIOTUR SETUR NA. NA.
Capitulo9. 9.1 Monitoramento | Seguir do  [9132 d Incluir no escopo do Observatdrio do SETUR - Carla Cabral e
Avaliagao de dosistema de gestao sistema de gestdo DTI requisitos do DTI Turismo (ver célula w) como monitorar Gabriel Guimaraes,
ol 05 nove eixos estabelecidos na 01/02/2022 | 30/12/2022 |juntamente com a equipe da SETUR NA NA.
metodologia SETUR, RIOTUR
Capitulo. 9.1 Monitoramento | Seguir Monitoramentodo  |9.1.4.1 | Aplicativo para Incluir no escopo do Observatdrio do SETUR - Carla Cabral e
Avaliagao de dosistema de gestao sistema de gestdo DTI monitoramento do Turismo (ver célula w) como monitorar Gabriel Guimaraes,
desempenho ol sistema de gestdo do DTI | os nove eixos estabelecidos na 01/02/2022 | 30/12/2022 |untamente com a equipe da SETUR NA NA.
metodologia SETUR, RIOTUR
Capitulo. 9.2 Auditorfa interna | Seguir Auditorfa interna 921 |Auditoriainternapara | Realizar procedimento ou programa de SECRETARIO da SETUR
Avaliagao de fornecer informages | auditoria interna: frequéncia, método,
desempenho formalidade, formato do relatério de 01/02/2023 | 01/04/2023 SETUR NA. NA.
auditoria e perfil dos auditores
Capitulo9. 9.2 Auditorfa interna | Seguir Auditorfa interna 922 |Planejar e definir critérios | Realizar procedimento ou programa de SECRETARIO da SETUR 0 6rg@o gestor deve: a) Planejar, implementar e manter pelo menos um programa de auditoria que inclua frequéncia, métodos,
Avaliagao de para cada auditoria auditoria interna: frequéncia, método, requisitos de Iaboragao de relatdrios e resultados das auditorias anteriores; b) Definir os critérios de
desempenho formalidade, formato do relatério de 01/02/2023 | 01/04/2023 SETUR NA. NA. auditoria e o escopo de cada auditoria; c) Selecionar os auditores e garantir a objetividade e a imparcialidade do processo de auditoria;
auditoria e perfil dos auditores d) Assegurar-se de que os resultados das auditorias sejam informados s autoridades do DTI; e) Preservar informagdes documentadas
como prova da implementagao do programa de auditoria e seus resultados.
Capitulo9. 9.3Revisiopela |Seguir Revisiopeladiregdo |9.3.1  |Revisdodosistemade | Realizar a primeira reuniao de avaliagao Secretario da SETUR
Avaliagio de diregio gestio da gestio do DT com produgio de
Gl Ata/relatério 01/02/2023 | 01/04/2023 SETUR NA. NA.
Capitulo9. 9.3Revissopela |Seguir Revisiopeladirecdo [9.3.2 | Planejamento do revisdo | Realizar a primeira reuniao de avaliagao Secretario da SETUR
Avaliagso de diregdo pela diregio da gestdo do DT com produgio de
desempenho Ata/relatério
01/02/2023 | 01/04/2023 SETUR NA. NA
Capitulo9. 9.3Revissopela |Seguir Revisiopeladirecdo |9.3.3 | Resultados daandlise de | Realizar a primeira reuniao de avaliagao Secretario da SETUR ‘A revisao pela diregéo deve ser planejada e realizada incluindo consideragdes sobre: a) O estado das agdes das revisdes anteriores pela
Avaliagso de diregdo revisdo pela diregio da gestdo do DTI com produgio de gestdo. b) Mudangas em questdes externas e internas relevantes para o sistema de gestdo do DTI. ) Informagdes sobre o desempenho
desempenho Ata/relatério 01/02/2023 | 01/04/2023 SETUR NA. NA. do Dl e dos pilares do SubCapitulo 8.2 e o grau de cumprimento dos objetivos. d) dos turistas. e) C dos
requisitos dos provedores de servigos turisticos. f) Resultados da auditoria interna e das auditorias e / ou avaliagdes externas. g) A
das agdes parao de riscos e oportunidades. h) Oj de melhoria
Capitulo. 9.3Revisiopela |Seguir Revisiopeladiregdo |9.3.4 | Manter informagdesde | Realizar a primeira reuniao de avaliagao Secretario da SETUR
Avaliaio de diregao andlise da revisio pela | da gest3o do DTI com produgio de 01/02/2023 | 01/04/2023 SETUR NA. NA.
direcin aris
Capitulo 10. 10.1Nao Melhoria No conformidadese 1011 | N&o conformidadese | Registrar ndo conformidade e levantar SETUR - Carla Cabral, Em caso de ndo conformidades, o 6rgao gestor deve: « Reagir ante & nao conformidade, tomar medidas para controlé-la e corrigi-la, &
Melhoria conformidades e agdes corretivas agdes corretivas oportunidades com agdes corretivas e juntamente com a equipe da lidar com as consequéncias. » Avaliar a necessidade de ages para eliminar as causas do ndo cumprimento, para que isso ndo acontega
agdes corretivas preventivas SETUR, RIOTUR novamente ou ocorra em outro lugar no sistema de gestdo do DTI. » Implementar todas as agdes necessarias. » Verificar a eficécia de
01/02/2023 | 01/04/2023 SETUR NA. NA. qualquer ago tomada. « Atualizar, se necessério, os riscos e oportunidads durante o « Se necessirio,
fazer alterages no sistema de gestdo da qualidade.
Capitulo 10. 10.1Nao Melhoria Nao conformidades e Mantenha as informagdes |Registrar no conformidade e levantar SETUR - Carla Cabral,
Melhoria conformidades e agdes corretivas comagdes corretivase | 010512073 | 01/0a/2023 |Untamente com a equipe da SETUR NA. NA.
agdes corretivas preventivas por meio de uma planilha SETUR, RIOTUR
Capitulo 10. 10.1Nao Melhoria No conformidadese |10.1.3 | Agdes correlativas Registrar ndo conformidade e levantar SETUR - Carla Cabral,
Melhoria conformidades e agdes corretivas oportunidades com agdes corretivase | 1/02/2023 | 01/04/2023 | iuntamente com a equipe da SETUR NA. NA.
agdes corretivas preventivas por meio de uma planilha SETUR, RIOTUR
Capitulo 10. 10.2 Melhoria Melhoria Melhoriacontinua  |1021 | Eficiéncia de DTl e Registrar ndo conformidade e levantar SETUR - Carla Cabral,
Melhoria continua melhoria de desempenho_ |oportunidades com agdes corretivase | 1 /0> 2073 | 01/04/2023 | 1untamente com a equipe da SETUR NA. NA.
preventivas por meio de uma planilha SETUR, RIOTUR
Capitulo 10. 10.2 Melhoria Melhoria Melhoria continua  [102.2 | Determine a necessidade | Registrar ndo conformidade e levantar SETUR - Carla Cabral,
Melhoria continua ou oportunidades oportunidades com ages corretivase | 01/02/2023 | 01/04/2023 | untamente com a equipe da SETUR NA. NA.

preventivas por meio de uma planilha

SETUR, RIOTUR
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INTRODUCAO GERAL

Este documento contém o relatdrio do processo realizado no Ministério do Turismo do Brasil
(MTur) matriculado no CNPJ / MF com o No. 05.457.283 / 0013-52, com sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco "U", 22 e 32 andar, Brasilia / DF, CEP: 70.065-900. Entidade contratante
responsavel pela politica nacional de turismo, promocdo institucional e divulgacdo do turismo
nacional, no pais e no estrangeiro; o incentivo a iniciativas publicas e privadas de incentivo a
atividade turistica; o planejamento, coordenagdo, monitoramento e avaliagdo de planos e
programas de promoc¢ao do turismo; a gestdao do Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR; e promover
a formalizacdo, certificacao e classificacao das atividades, empreendimentos e equipamentos dos

prestadores de servicos turisticos.

O trabalho foi realizado em virtude do cumprimento das trés etapas acordadas no ambito da
contratagdo pelo MTur ao Instituto Cidades do Futuro da Argentina (ICF) para a "Consultoria na
implementagdo do modelo metodoldgico de Destinos Turisticos Inteligentes - DTl na Republica
Federativa do Brasil", com inicio das atividades na data 31 de Dezembro de 2020 e concluido em
sua totalidade em 31 de janeiro de 2022. O objetivo é implantar no Brasil, um modelo
metodoldgico de DTI, sistematizado e evidenciado em um documento de critérios, requisitos e

indicadores denominado Referencial Técnico e a elaboragao de modelos sobre dados territoriais.

O Proyecto Modelo DTI Brasil teve como beneficiarios diretos 10 destinos piloto selecionados pelo
Ministério do Turismo do Brasil (MTur) com base em uma série de critérios, com os quais se
trabalhou ao longo de um ano para a efetiva implantagdao de uma metodologia para inovar no
sistemas de gerenciamento de destino e iniciar a transicao para um DTI. O objetivo é implantar e
manter um DTl com foco na incorporacdo de novas tecnologias e inovagdo nos processos de
trabalho, sempre ao servico dos objetivos de sustentabilidade e acessibilidade, em um modelo de

governanga que busca eficiéncia, transparéncia e participagao.

A Prefeitura do Rio de Janeiro faz parte dos destinos pilotos, portanto, é cumprida nesta ocasido
com a entrega do Relatério Final - Rio de Janeiro DTI. Contém um relatério completo da

experiéncia abordada durante as diferentes etapas do Modelo DTI e seus resultados.
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Compromisso

O processo de conformagdao de um destino inclusivo, seguro, resiliente e sustentavel requer, além
de vontade politica em seus diversos niveis estaduais e recursos econdmicos, que os gestores dos
destinos responsaveis pela implantacdo, tenham capacidade de lideranga, compromisso,
perseveranca, competéncia, ou pelo menos interesse em adquirir o conhecimento que o tornara
mais competente para ser eficiente e eficaz nas ag¢des.

Assim como na metodologia dada, todos os dados sdo transformados em informacgdes, as reunides,
documentacdo, planos, etc. devem ser transformados em acbes aplicadas para melhorar a
qualidade de vida da sociedade e tomar decisGes baseadas em evidéncias cientificas.

Para se conscientizar o fundamental do trabalho continuo e do acompanhamento das etapas deste
projeto, cada destino assinou uma carta de compromisso em que se compromete a aplicar e
desenvolver os conceitos e ferramentas que fazem parte do Modelo DTI Brasil, assim como a alocar
o pessoal necessario ao cumprimento das atividades exigidas nos prazos estabelecidos na mesma

carta.

Pontos focais e equipe de trabalho

Neste modelo, os pontos focais sdo as pessoas designadas como responsdveis pela implementagdo
do modelo em cada destino dentro dos prazos e parametros acordados. No Rio de Janeiro,
atualmente a Autoridade Méxima do Turismo é a Secretaria de Turismo. Mas no inicio do projeto
DTI foi Daniela Maia, Presidenta da Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro, RioTur.

No caso deste destino, houve duas equipes de trabalho. Na primeira etapa, o 6rgdo gestor foi
RioTur, e foi designado como Ponto Focal do Destino Jonas Machado de Queirds, assessor da
Diretoria de Projetos e Eventos, RioTur; e Antonio Galvao, assessor da vice-presidéncia, RioTur, foi
designado como Ponto Focal de Dados e Indicadores. Também esteve presente Arnaldo Bichucher,
assessor Especial, RioTur.

Na segunda etapa comega com a criacdo da Secretaria de Turismo onde Carla Cabral Dominguez

Alonso, da Secretaria de Turismo do Rio de Janeiro foi nomeada Ponto Focal de Turismo.
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Relatori ficin
A fase de diagnéstico transitou de maneira hibrida, ja que coincidiu com a visita técnica do 28 ao
30 de julho.
A oficina de inicializacdo foi realizada virtualmente em conjunto com o Diretor de Projeto, Gonzalo
La Rosa, e o consultor ICF responsavel pelo destino, Mauro Garcia Santa Cruz. Nessa oficina as
matrizes foram explicadas em profundidade, especialmente cada ponto dos requisitos. Uma vez
concluida, o destino comegou o processo de autoavaliacgdo do cumprimento dos requisitos , e a
coleta de documentacdo e evidéncias para enfrentar a avaliacdo do ICF. De acordo ao metodologia
do Modelo DTI os destinos devem completar e usar os seguintes trés (3) instrumentos:
a) O formuldrio de solicitacdo de informacgbes, que é fornecido pelo destino e coleta
informacdes dele em nivel macro;
b) a matriz de partes interessadas, cujo conteido detalha os atores que interagem no
destino;
c¢) e a Matriz de Requisitos, que lista e define cada um dos requisitos propostos no

Referencial Técnico que devem ser atendidos.

Quanto a matriz de partes interessadas, no momento da entrega estava incompleta, mas foram
identificados 19 atores do setor publico e terceiro setor, além do mais, foram compartilhados

diversos documentos e pesquisas.

Em 20 e 24 de agosto de 2021, foram realizadas as oficinas de autoavaliagdo do cumprimento dos
requisitos, e a coleta de documentacdo e provas para enfrentar a avaliagao do ICF. As oficinas de
avaliacdo diagndstica foi realizada em conjunto com a presenca fisica da Coordenadora
Institucional e de Capacitacdo do projeto, Nadia Colo Martinez, e do Diretor de Projeto, Gonzalo La
Rosa, e a presenga virtual do consultor ICF responsavel pelo destino Mauro Garcia Santa Cruz e a

consultora Priscila Glat del ICF.
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Imagem 1: Foto do encontro 20/08/2021

A matriz de auto avaliacdo de Requisitos foi finalizada apresentando evidéncias e documentacdo

para 53 dos requisitos.

Relatério de Auditori

Com o cumprimento da entrega dos instrumentos solicitados e das diversas reunides, foi elaborado

o relatdrio de auditoria pelo avaliador Gonzalo La Rosa em 15 de setembro.

Em relagdo aos achados, como resultado da auditoria sdo identificados 52 requisitos como ndo
conformidade (1 ponto), 21 requisitos como observacdo (2 pontos), 17 requisitos como
oportunidade de melhoria (3 pontos), 10 requisitos como conformidade (4 pontos) e 8 requisitos
sdo identificados como forgas (5 pontos). Além disso, alguns dos achados com a pontuacdo mais
baixa foram detalhados em profundidade. Abaixo a tabela é compartilhada para visualizar

facilmente esses achados por capitulos e eixos.




Instituto PATRIA AMADA

; @” FUNDACION
Ciudades . LA MINISTERIO DO ~ BRA S
del Futuro 4N CIUDAD DE LA PLATA TURISMO N 5o M!Rlﬁ

Analise do contexto DTI
Diagnéstico da situagdo do
DTI

Acompanhamento e

Compreender as revisdo do diagnéstico de

4. CONTEXTO DO necessidades e DTI
DESTINO TURISTICO expectativas das Determinagdo do escopo
partes interessadas. do sistema de gestao DTI.

Disponibilidade do escopo
do sistema de gestao DTI.
Sistema de Gestao DTl e

Seus processos

Politica para gestdo do DTI.
Pessoal necessario para a
5. LIDERANCA Disponibilizacdo da Politica
gestdo do DTI.
do DTI

AcOes para enfrentar riscos
e oportunidades

6. PLANEJAMENTO Objetivos de um DTl e
planejamento para

alcanca-los

Determinar os Pessoas

recursos necessarios Caracteristicas para

para o DTI. determinar documentos

Infraestrutura. Consciéncia. Controle de informacgdo

7. APOIO

Competéncia das pessoas. Comunicagao. documentada
Informacgdes Determinar informacgdes
documentadas para documentadas de origem
atender aos objetivos. | externa.

8.1 Planejamento e

OPERAGAO controle operacional.
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Incentive procedimentos
Incorporar
virtuais.
indicadores de usos
Determinar dados
turisticos do
8.2.1 georreferenciados.
territério.
GOVERNANCA Incorporar agdes de usos
Avaliar e priorizar
turisticos do territério.
politicas e a¢des de
Determinar informacdes
turismo.
publicas.
Identificagdo de inovagdes
8.2.2 Geragdo de ideias e Identificagdo de programas
INOVAGAO inovagdes. de inovacdo
Promocgdo da inovagao
Promover métodos que
Aplicativos e / ou
permitam aos turistas Determinar a
plataformas informaticas
conhecer o DTI. infraestrutura de
para monitorar atra¢des do
8.2.3 Aplicativos e / ou telecomunicagdes.
DTI
TECNOLOGIA plataformas informaticas Informagdes seguras
Protecdo dos dados
para gerenciamento de DTI. | do sistema de
pessoais das partes
Digitalizagdao abrangente no | gerenciamento DTI.
interessadas
DTI.
Informagdo de
8.2.4 Conformidade com os | acessibilidade

ACESSIBILIDADE

requisitos de

Conscientizagao e

UNIVERSAL acessibilidade. treinamento em
acessibilidade.
Promover a capacitagdo de Impactos econémicos do
residentes. turismo.
8.2.5 Avalie os cuidados
Incentivo ao Estabelecer prioridades de

SUSTENTABILIDADE

desenvolvimento de

negacios.

com a flora e a fauna.

investimento

Promova o cuidado com o
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Avalie a gestdo eficiente de meio ambiente.
energia. Avaliar a contaminagao.
Avalie a gestao eficiente da
agua.
Promover a igualdade de
género
Fortalecer a
cooperagao com
outros DTls.
8.2.6
Promova bens e
CRIATIVIDADE E . o
servigos criativos.
CULTURA
AcgOes para gerar
valor patrimonial
cultural.
Avaliacao da capacidade de
acessibilidade em meios de
82.7 Avalia a capacidade dos
transporte e
MOBILIDADE E Conetividade. meios de transporte e
infraestrutura.
CONECTIVIDADE infraestrutura
Seguranga rodoviaria.
Promover aplicagdes
e / ou plataformas
8.2.8 Determinar o consumo informaticas para a
PROMOGAO E turistico no DTI. promogao de DTI.
MARKETING Promova a
acessibilidade no DTI.
8.2.9 ’
Seguranga em saude
SEGURANCA
9. AVALIACAO DE Auditoria interna para Monitoramento da
DESEMPENHO fornecer informagoes. satisfacdo dos turistas
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Meios de usar as
informacgdes da satisfagao
Determine os meios de
usar as informacgdes.
Monitoramento dos eixos
do DTL.

Aplicativo informatico para
monitoramento

Planejar e definir critérios
para cada auditoria.

Revisdo pela diregado.

Ndo conformidades e
10. MELHORIA acdes corretivas

Melhoria continua.

Tabela 1: Identificagdo dos achados por capitulos e eixos. Fonte: Elaboragdo prépria com base no Relatdrio de Auditoria

Na auditoria ficou evidente que o destino tem que colocar esforgos significativos na maioria dos
requisitos, especialmente nos eixos “tecnologia” e "acessibilidade" e nos capitulos de “melhoria”.

Destacar-se de forma positiva o eixo de "criatividade e cultura” e “seguranca”.

Entre as conclusdes do relatdrio se indica que:
O Rio de Janeiro ndo demonstrou que projetou e implementou um sistema de gestdo de DTI. No
entanto, sdo detectados desvios em relacdo aos pardmetros de referéncia determinados para a

avalia¢do, que estdo previstos neste relatdrio.
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PLANO DE TRANSFORMAGCAO DTI

Ressaltamos que, anteriormente a este projeto, o municipio ndo possuia Secretaria de Turismo,
reconhecendo-se a importancia e necessidade de uma nova Secretaria, que se formou no final de
2021. Isso implicou a mudanca do érgdo gestor, que a principio foi a empresa de Turismo da
Prefeitura do Rio de Janeiro, a RioTur e os pontos focais, representando a necessidade de retomar

as reunides com uma nova equipe da recém-criada Secretaria de Turismo.

Respeito as oficinas sobre o Plano de Transformacao DTI, a primeira foi a elaboracdo do Plano, que
ocorreu no dia 24 de agosto de 2021 presencialmente com o apoio de funciondrios do MTur e

consultores do ICF.

Embora com alguns meses de adiamento mas com a Secretaria de Turismo formada, as oficinas do
Plano de Transformagdao foram retomadas em 24 de janeiro de 2022. Na referida reunido, foi feita
uma breve apresentacdo do projeto DTl Brasil e as agdes propostas foram analisadas para
completar o Plano. Em 26 de janeiro de 2022, ocorreu a segunda e ultima reunido com as
correcdes finais, concordando com os pontos focais em uma revisao final apds o upload das acées

para a planilha.

Carta Cabral Daminguns Aeess

Imagem 2: Foto do Encontro 26/01/2022
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O municipio do Rio de Janeiro entregou seu Plano de Transformag¢do DTl em 26 de janeiro. Contém
108 acles, tendo completado 14 delas até a data. Espera-se que a maioria das ac¢les sejam

implementadas e executadas até meados de 2023, definindo as datas e os responsaveis.

Durante os novos encontros, o destino foi representado por Carla Cabral Dominguez Alonso, Ponto
Focal, Secretaria de Turismo do Rio de Janeiro; participaram em nome do MTur Bdrbara Blaudt,

Coordenadora de Destinos Inteligentes e Criativos - CDIC/CGPRO.

Entre as a¢cOes propostas podemos destacar as seguintes para os respectivos requisitos:

CAPITULO / EIXO SUBCAPITULO / ACAO / PROJETO
SUBEIXO
EIXO Gestdo digital Incentivar a digitalizacdo dos processos (escopo do
sistema de gestdo) internos a partir da matriz de
GOVERNANCA processos; com o atendimento ao turista com opgdo
online.
EIXO Promocdo da Incentivar a inovagdo das partes interessadas a partir das
~ inovagao redes sociais existentes, buscando promover as
INOVAGAO caracteristicas e politicas publicas da cidade na area de
inovagao
EIXO Aplicativos e / ou Utilizar a digitalizacgdo abrangente dos dados e
) plataformas de TI | informagdes, aderindo ao Processo.Rio
TECNOLOGIA
EIXO Aplicativos e / ou Estabelecer uma forma de monitoramento das atragdes
) plataformas de TI | principais do DTI, a partir da coleta de seus dados e da
TECNOLOGIA possibilidade de acessar diretamente os sites das atragdes
a partir do site da SETUR; a partir de parcerias com entes
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CAPITULO / EIXO SUBCAPITULO / ACAO / PROJETO

SUBEIXO

que promovam este monitoramento (escopo do

Observatoério do Turismo - ver célula w5)

EIXO Promover o cumprimento dos requisitos aplicaveis a

acessibilidade turistica (de natureza fisica, mental,

ESSIBILIDADE . . S
ACESSIBILIDA intelectual ou sensorial e atitudinal) para os gestores do

E L . -
UNIVERSA DTl como item de pauta de uma das reunides do Conselho
Municipal de Turismo
EIXO Economia Estabelecer diferentes formas de levantar e atualizar

dados sobre os impactos econémicos do turismo na

SUSTENTABILIDADE cidade (escopo do Observatério do Turismo - ver célula

w5); além da receita do ISS

EIXO Ambiente Estabelecer parcerias com a SMAC para incluir links no site

da SETUR sobre a poluigdo na cidade, principalmente o

SUSTENTABILIDADE . . . .
que diz respeito aos locais turisticos

EIXO Social Informar, no site da SETUR, quanto as a¢Oes da igualdade

de género na PCRJ e incentivar essa agdo entre as partes

SUSTENTABILIDADE interessadas do DTI.

EIXO Cultura Indicar no site da SETUR e/ou RIOTUR os principais pontos

de atrativos das diversidades culturais carioca e das

CRIATIVIDADE E . - . ~ . L
comunidades tradicionais para promocgdo e incentivo a

CULTURA T
visitagdo
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SUBCAPITULO / ACAO / PROJETO

SUBEIXO

EIXO

MOBILIDADE E
CONECTIVIDADE

Criagdo de grupo de trabalho com a finalidade de apoiar a
elaboragdo do Programa de Segurancga Viaria da Cidade do

Rio de Janeiro

EIXO Divulgar dados sobre o turismo acessivel no Rio de Janeiro
no site da SETUR
PROMOGAO E
MARKETING
EIXO Seguranga Sanitaria | Comunicar as condigbes sanitarias do DTl no site da
SETUR em relagdo a saude por meio de link de acesso
SEGURANCA

para o site do setor correspondente

Tabela 2: AgGes propostas destacadas do Plano de Transformagdo
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Durante a fase de diagndstico, nos dias 20 a 24 de agosto de 2021, houve encontros presenciais, de
forma a poder acompanhar o destino em algumas das fases do projeto. Nas mesmas estiveram
presentes Nadia Colo Martinez, Gonzalo Alfredo La Rosa, consultores do CFl, e Barbara Blaudt

Rangel, representando ao Ministério do Turismo do Brasil.

Durante os dois dias de encontros presenciais, foram realizadas visitas técnicas a diversos locais e
atrativos turisticos vislumbrados nas imagens a seguir:

o P3o de Agucar

o Cristo Redentor

o Corcovado

o Centro Histérico

o Restaurante Feijoada Rio Scenarium

o Restaurante Churrascaria Palace

o Maracana

o Cidade das Artes

o Jeep tour Floresta da Tijuca

EEEEEE
“‘L

el L

Imagem 3: Catedral Metropolitana de Sdo Sebastido
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Imagem 4: Cristo Redentor Imagem 5: Escadaria Selaron
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Imagem 6: Maracana
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Imagem 8: Parque Nacional da Tijuca
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Imagem 9: Cidade das Artes

Imagem 10: Praia de Copacabana

Por outro lado, as oficinas continuaram de maneira hibrida para ndo perder a participacdo de
consultores do ICF e representantes do MTUR. Os detalhes s3o desenvolvidos na segdo

correspondente do presente trabalho. As oficinas realizadas foram:



Eﬁ%%ul}gs @ 2‘ FUNDACION MINISTERIO DO ’; EEK%?DC
DADDE LAP
del Futuro 4w CIUDADD LATA TURISMO 'l T\ cRNO FEDERAL

o Inicio do Projeto DTI
o Autoavalia¢do dos Requisitos DTI

o Autoavaliacdo de indicadores e provedores de informagdes

Imagem 11: Oficinas presenciais com RIOTUR

Os participantes durante os encontros presenciais foram: Daniela Maia, Presidente; Jonas
Machado de Queirds, Ponto Focal de Turismo, Assessor da Diretoria de Projetos e Eventos; Antonio
Galvao, Ponto Focal de Dados e Assessor da vice-presidéncia; Arnaldo Bichucher, Assessor especial.
Durante a visita técnica, os Pontos Focais, pertencentes a Empresa de Turismo do Municipio do Rio
de Janeiro - RIOTUR, indicaram que o destino ndo possuia Secretaria de Turismo e, devido a sua
presenca no projeto, reconheceram posteriormente a importancia e a necessidade de planejar
uma nova Secretaria. Como consequéncia, criou-se a necessaria Secretaria de Turismo e deu-se

continuidade ao projeto.
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CONCLUSAO

Com a entrega deste relatério, de acordo com o Ciclo PFVA, fica concluida a instancia de
planejamento do destino piloto. A validacdo desse Plano de Transformacdo |he permitird avancar

para iniciar a fase de implementacao de forma ordenada e eficiente.

Assim como os consultores aconselharam e acompanharam os pontos focais sobre o assunto, e em
particular sobre o Referencial Técnico, entdo os érgaos gestores poderdo articular e auxiliar outros
interessados que considerem pertinentes, atuando por sua vez como promotores de boas praticas
e contribuindo para um efeito multiplicador. Para isso a Guia de Implementag¢do é uma ferramenta
fundamental, considerada necessaria, para que a continuidade do processo seja mais eficiente e

com maior autonomia.

A implementacdo bem-sucedida de um DTl estd ligada a criacdo de sinergias entre as partes
interessadas e ao fortalecimento de um ecossistema inteligente, formado pelos setores privado,
publico, académico, ONGs e sociedade civil. Cada agdo implementada terda um efeito positivo no
destino, além disso, existirdA uma tendéncia de promover o desenvolvimento da economia do

conhecimento, ou seja, a promogado da atividade econémica que gera valor a partir da informacao.

Uma segunda ferramenta gerada durante a consultoria foi o documento de Modelo de Dados
adaptado a cada um dos destinos. O documento define uma estrutura que representa a
informacao relevante sobre o ambiente DTI e sobre todos os objetos, entidades e acdes tangiveis e
intangiveis que o compdem. Assim como a estrutura de indicadores que fornecem as informacgdes
necessarias para a tomada de decisdo do drgdo gestor, dos responsaveis pelos processos e de
todos os stakeholders do destino turistico, abordando a governanca e cada um dos eixos

vinculados ao destino.

O Sistema de Planeamento DTI, desenvolvido a partir do referido documento de modelo de dados,
permanecerd para os Destinos como um elemento fundamental para o seu desenvolvimento

estratégico. A ferramenta proporciona a possibilidade da articulagao dos planos turisticos vigentes
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no destino, bem como o acompanhamento dos objetivos, seus indicadores e metas, e das a¢des

previstas em cada um deles.

Capitulos do Referencial

Imagem 12: Sistema de Planejamento DTI.

Também tem possibilidade de fazer seguimento em indicadores dos outros eixos do Modelo DTI,
baseado em marcos de referéncia internacional. Isto permite cumprir com muitos requisitos dos
capitulos 8 e 9 do Referencial. Da mesma forma, o sistema de planejamento inclui também a
pontuagdo dos indicadores desenvolvidos durante a etapa de diagndstico DTl desta consultoria,
gue permite o monitoramento da evolugdo do Plano de Transformacgdo DTI do Destino, bem como

do diagnéstico realizado.
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== 0

~ Pontuagio média

Capitulo 04 Capitulo 0§ Capitulo 06 Capitulo 07 Capitulo 08 Capitulo 09 Capstulo 10
~ Requisitos cumpridos
Capiulo 04. Contexto do desting turistico Capitulo DB, Operagia
Capituls D5, Lideranca Capitulo 09. Avaliagio de desampanhs

Capitulo 06. Planejamento Cagitulo 10. Melboria

Imagem 13: Monitoramento de indicadores em Sistema de Planejamento DTI.

Além de, como diz o Referencial, a implementacdo das Normas ISO 9001 e ISO 14001. As mesmas
sdo nomeadas tendo em conta que uma das maiores faléncias identificadas que tiveram em
comum todos os destinos é nos capitulos de avaliacdo de desempenho e melhoria. A utilizacdo e
aplicagdo de sistemas, metodologias e procedimentos de monitorizagdo e avaliagdo sdo
fundamentais para o desenvolvimento de um DTl em longo prazo. E uma forma de evitar o risco da
ndo continuidade frente a uma mudanca na gestdo, seja do érgdo gestor como da gestdo publica a

nivel regional e nacional.

Ressalta-se que o intercambio entre os representantes do destino e os consultores do ICF foi
produtivo, conseguindo superar as dificuldades que qualquer grande projeto apresenta e atingir o
objetivo de avangar no caminho da transformagdo rumo ao DTI, resultando também numa
aprendizagem do ICF para melhorar a metodologia. Por fim, de parte do Mtur o destino obterd a
distincdo de "Destino Turistico Inteligente em Transformacdo", significando uma responsabilidade e

compromisso para que o 6rgao gestor lidere essa transformacdo junto as partes interessadas.
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PLANO DE DIRETOR PARA DTI DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO
RELATORIO DA ANALISE SWOT
Objetivo:

O relatério da andlise SWOT tem por objetivo cumprir parte das agdes determinadas no Plano
de Transformacao da cidade do Rio de Janeiro em um DTI — Destino Turistico Inteligente.

As acOes do Plano de Transformagdo buscam converter nossa cidade em um destino cada vez
mais competitivo, atraente e inovador, tanto para os visitantes como para os habitantes, sem
tirar o foco e a importancia da sustentabilidade e da acessibilidade; acGes estas que vdo ao
encontro das politicas implementadas pela atual gestdo da Prefeitura do Rio (2021-2024).

Acoes previstas no Plano:

Acdo 1: Elaborar a Matriz SWOT do drgdo gestor e do contexto DTI, tomando como entradas
possiveis 0 mercado turistico do Destino.

Acdo 2: Realizar a analise do DTI a partir da Matriz SWOT elaborada no item anterior para
identificar e gerenciar os fatores positivos e negativos.

Introdugdo:

A cidade do Rio de Janeiro é reconhecida internacionalmente como um destino turistico
notavel por concentrar diferentes polos de atracdo: praias, floresta, aventura, cultura, historia,
arquitetura, esportes, feiras e negécios, entre outros. Ja sediamos grandes eventos esportivos
mundiais, como a final da Copa do Mundo da FIFA Brasil 2014 e os Jogos Olimpicos e
Paralimpicos Rio 2016. Experiéncias que trouxeram muito conhecimento para o setor e para a
operacao da cidade. A cada dois anos, um grande festival de musica, o Rock in Rio, atrai
turistas de varias partes do pais e do mundo. O verdo do Rio é uma paixdo. Sem falar do nosso
Carnaval e Réveillon, os grandes eventos anuais da cidade, “carros chefe” para essa
atratividade.

Turismo é um dos principais setores econémicos da cidade do Rio de Janeiro. Cria emprego e
renda, impulsiona a economia e gera impostos, que podem ser diretamente aplicados nas
politicas publicas do municipio. Adicionalmente, é um setor transversal, que envolve vdrios
outros setores e diversas areas da cidade: hotelaria, viagens, gastronomia, transportes,
servicos, zeladoria, seguranca, eventos, por exemplo.

O Turismo ja foi considerado uma das maiores economias do mundo, com seus indices
reduzidos pelo impacto da pandemia do COVID-19. No entanto, a retomada do setor parece
ser uma realidade premente, considerando que, apds o periodo de isolamento e luto, e agora
com as vacinas, as pessoas desejam vivenciar experiéncias relevantes, reconfortantes e
alegres. E nada como uma boa viagem e uma excelente recepgao!

A Secretaria Especial de Turismo - SETUR, recriada em agosto de 2021, assumiu a
responsabilidade de implementar politicas publicas impulsionadoras dessa economia
relevante, com uma visdo estratégica e transversal, com base em dados e evidéncias.
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Contextualiza¢ao da metodologia aplicada:

A andlise SWOT é uma ferramenta estratégica de gestao, utilizada para analises de cenarios,
com vistas ao auxilio em decisdes estratégicas para atingimento de determinados objetivos.
Portanto, como ferramenta, ja apresenta uma metodologia especifica de aplicagdo.

No caso da presente analise, é importante inicialmente contextualizar a Secretaria Especial de
Turismo e o seu papel na engrenagem da Prefeitura do Rio.

A estrutura organizacional da Prefeitura do Rio apresenta 25 (vinte cinco) érgdos municipais,
dentre eles a SETUR; 03 (trés) autarquias; 6 (seis) fundagdes e 13 (treze) empresas publicas,
dentre elas a RIOTUR — Empresa de Turismo do Municipio do Rio de Janeiro. Cada um desses
47 entes tem suas missoes claras e a¢des proprias correspondentes. Porém, a administragdo
municipal, por meio da sua Coordenadoria Geral de Gestdo Institucional, “adotou como
referéncia para as suas agées um modelo de reestruturagdo organizacional que pensa a gestdo
na sua totalidade e prioriza a atuagdo intersetorial, descentralizada e compartilhada com a
sociedade para garantir resultados que impactem na realidade, gerando melhoria na
qualidade de gestdo institucional.'

Portanto, a andlise do ambiente interno ndo se limitou apenas a SETUR. Buscou-se ampliar
essa visdo para os demais entes municipais que, de forma intersetorial e integrada,
contribuem para as politicas publicas relacionadas ao turismo.

Matriz SWOT - andlise do ambiente interno:

Forcas:

1. A PCRJ tem uma estrutura organizacional robusta, com setores responsdaveis pela
politica urbanistica, de meio ambiente e sustentabilidade, de acessibilidade, de ordem
publica, de transporte e trafego, de turismo, de saude, de infraestrutura, entre outros.

2. A PCRJincentiva a intersetorialidade e integracao das pastas.

3. Ha uma Coordenadoria Técnica de Cidades Inteligentes ligada ao gabinete do Prefeito,
0 que demonstra o interesse da alta gestdo no tema.

4. A cidade tem o COR-Rio, Centro de Operagcdes do Rio, o maior centro de
monitoramento urbano da América Latina, em obras para expansao.

5. Processo.Rio — a PCRJ estd em procedimento de digitalizacdo dos seus processos
administrativos com vistas a ampliacdo da transparéncia e da produtividade

6. RIOTUR — Empresa Municipal de Turismo, criada em1972, ainda no antigo Estado da
Guanabara, hoje vinculada a SETUR, é uma empresa publica ativa e que apresenta
vasta experiéncia no setor, que tem como missdo promover a cidade do Rio de
Janeiro, do ponto de vista turistico, incluindo a¢des de divulgacdo, producdo de
eventos, pesquisa e desenvolvimento.

! https://www.rio.ri.gov.br/web/portfolio-institucional/apresentacao
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7. A politica de seguranca de dados da Prefeitura do Rio é exercida pelo IPLAN, e inclui
seguranca da rede e regras de acesso de acordo com o perfil de cada usuario; além de
backups frequentes.

8. Existéncia do Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel que orienta todo o
investimento em transporte na cidade.

9. Areas ndo cobertas por transporte de alta capacidade, apresentam um sistema de
transporte publico com 6nibus de alta capacidade, rodando em corredores exclusivos,
que podem realizar um servico rapido e eficiente, denominados BRT (Bus Rapid
Sistem)

10. H4 também o VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos) na area central, uma composi¢cdo
ferroviaria com trilhos de superficie que utiliza energia elétrica.

11. Integracdo entre modos de transporte pela cidade.

12. Rede sociais ativas: o Instagram da SETUR (@setur.rio), em 5 meses (set/2021 a
jan/2022), ja conseguiu 5 mil seguidores. O Instagram da RIOTUR (@riotur.rio) possui
143mil seguidores, com textos em portugués e inglés.

13. Conselho Municipal de Turismo instituido e ativo.

14. Ampla cobertura vacinal contra a COVID-19.

15. Legislacdo robusta e ampla de acessibilidade.

16. Legislagdo robusta e ampla de sustentabilidade

17. Ha o SIURB - Sistema Municipal de Informacdes Urbanas, que tem como finalidade:
reunir, gerir, integrar e atualizar o conjunto de informacgGes sobre a cidade do Rio de
Janeiro estabelecendo um canal de comunicagdo eficiente entre os 6rgaos de forma a
subsidiar politicas publicas da administragdo municipal. A partir dele sdo gerados os
dados, estatisticas, mapas e demais informag¢Ges que alimentam o DATA.RIO, além de
subsidiar diversas aplicacdes de uso interno da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro,
utilizadas no planejamento e gestdo dos diversos servigcos publicos da cidade.

Fraquezas:

1. Equipe da SETUR é muito enxuta

2. Falta de infraestrutura adequada para exercer atividades basicas (computadores, p.ex)

3. Auséncia de metodologia para busca de dados no momento.

4. N3o ha controle dos dados dos turistas consolidados e/ou concentrados em uma
plataforma, o que impede o monitoramento eficaz.

5. Indumeros outros projetos prioritarios da PCRJ podem desfocar do objetivo do DTI.

Matriz SWOT - andlise do ambiente externo:

Oportunidades:

1.

2.

A cidade do Rio de Janeiro é reconhecida nacional e internacionalmente como um
destino turistico notdvel.

A cidade concentra diferentes polos de atragdo turisticas: praias, floresta, aventura,
cultura, histéria, arquitetura, esportes, feiras e negdcios, entre outros.
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3. Rio de Janeiro declarada pela UNESCO, em 2012, como patrimbnio cultural da
humanidade categoria Paisagem Cultural.

4. Grande rede hoteleira, com variados modos de hospedagem: hotéis de varias
categorias, pousadas e albergues.

5. Conselho Municipal de Turismo instituido e ativo, composto por diversos entes
externos da sociedade civil.

6. Proprietarios particulares adeptos do Airbnb.

7. Moderniza¢do dos sistemas em fungao dos grandes eventos que ocorreram no Rio de
Janeiro nos ultimos 10 anos

8. A rede hoteleira, receptivos e as principais atra¢des turisticas ja utilizam plataformas
online para venda e orientacao dos seus servicos

9. As principais atracdes possuem informacdes em seu site quanto a acessibilidade

10. Turismo interno aquecido em func¢do da pandemia da COVID-19 e a alta do ddlar, que
dificulta viagens ao exterior.

11. As principais atracdes possuem informagdes em seu site quanto a acessibilidade.

12. Existéncia de infraestrutura aeroportuaria: dois aeroportos, sendo um para voos
domésticos e outro com estrutura para voos internacionais.

13. Existéncia de infraestrutura portudria e habito consolidado de viagens de cruzeiro
maritimos entre a populagao.

14. Boa cobertura de taxis e transporte alternativo em aplicativos, sendo um aplicativo de
taxi criado pela PCRJ: Taxi.Rio.

15. Ano eleitoral.

16. Implemento da seguranca publica, devido aos recursos no caixa do governo estadual.

17. Ambiente de rapidas transformacgdes, que geram inova¢Ges e mudancgas constantes.

Ameacas:

1. Pandemia do COVID-19

2. Imagem da cidade prejudicada por questdes relativas ao contexto politico nacional.

3. Imagem da cidade prejudicada por questdes relativas ao meio ambiente.

4. Imagem da cidade prejudicada em fun¢do da seguranga publica.

5. Crise econémica com fechamento e reducdo de efetivos em atragdes turisticas e bares
e restaurantes

6. Falta de conexdo aérea com diferentes destinos internacionais.

7. Rede de transporte de alta capacidade - Metrd - cobre somente a area central, zona
sul e parte da zona oeste.

8. Rede de transporte de alta capacidade - Trem - cobre somente a area central e zona
suburbana.

9. Falta de mao de obra qualificada para cobrir o impulsionamento do setor.

10. Proposta, do governo federal, de ampliacdo do aeroporto doméstico, impactando no
uso do aeroporto internacional, prejudicando a economia de cargas e os inUmeros
empregos gerados pelas atividades aéreas como um todo.

11. Ano eleitoral.

12. Ambiente de rapidas transformagbes, que geram incertezas pelas mudangas

constantes.
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Matriz SWOT - conclusoes:

A principal fraqueza da SETUR é sua estrutura enxuta e a falta de infraestrutura para realiza¢do
dos seus projetos. No entanto, a PCRJ apresenta uma estrutura organizacional robusta, com
politicas claras e amplas, que incentiva a intersetorialidade. A atual gestdo da PCRJ
estabeleceu seu Plano Estratégico, que apresenta projetos prioritarios, os quais poderao tirar o
foco do Plano de Transformacao do DTI.

Para combater essas fraquezas, foi estabelecido um ponto focal exclusivo para coordenacgao
das a¢bes do plano do DTI, que busca se utilizar da intersetorialidade municipal, prevista no
seu planejamento institucional, como grande for¢a para ampliar o poder de agdo da SETUR.

Independentemente de qualquer agdo programada, as decorréncias imprevisiveis da
pandemia da COVID-19 poderdo impactar os objetivos das politicas de turismo. No entanto, a
ampla cobertura vacinal da cidade mostrou que ha formas de combater essas decorréncias e,
para tanto, a Prefeitura do Rio permanece atenta a disponibiliza¢cdo de vacinas e testes para a
populacdo; bem como, continuamente, faz divulgacdo da importancia da vacinagdo e das
acOes de prevencdo da doenga.

Uma ameaca é a imagem da cidade prejudicada pela divulgacdo nacional e internacional de
nossos indices de violéncia e da inseguranca percebida. Contudo, hd um implemento da
seguranca publica na cidade, impulsionado pelos recursos em caixa do Governo Estadual
(responsavel pela politica de seguranca publica); além do ano eleitoral.

Adicionalmente, as redes sociais da SETUR e RIOTUR estdo crescendo e projetando a boa
imagem da cidade, principalmente seus diversos atributos turisticos para combate das noticias
de inseguranca.

Apesar dos transportes de alta capacidade ndo cobrirem todo o territério municipal, ha vérias
op¢des para integracdao com outros modos, como o BRT (4 linhas) e o VLT na drea central. A
cidade também tem ampla cobertura de aplicativos de taxis e de outras plataformas de
transporte individual que conectam motoristas e passageiros.

Quanto ao controle de dados, a SETUR buscou conhecer toda a estrutura da PCRJ nesta area e
encontrou equipes experientes e ativas, que desenvolveram e mantem plataformas de dados e
ha exemplos da disponibilizacdo desses dados trabalhados de forma intuitiva para a sociedade.
E o caso do Painel COVID, que se destina a divulgacdo de dados para o publico em geral,
atualizado diariamente, atendendo a populagdo em geral, imprensa, governo, entre outros.

Essa experiéncia vai nortear a criagcdo do Painel do Turismo Carioca, uma plataforma amigavel
e acessivel para consolidar informacgdes e nortear as tomadas de decisdo da gestdo municipal,
com base em dados e evidéncias, nos moldes de um observatério.

Esta acdo ira se utilizar de diferentes equipes da Coordenadoria Técnica de Cidade Inteligente,
do Centro de Operacdo Rio, do Instituto Pereira Passos (6rgdo gestor do SIURB) e da Fundacdo
Jodo Goulart, com a coordenagdo da SETUR, um claro exemplo de aplicacio da
intersetorialidade municipal.
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Temos consciéncia que ha um ambiente de incertezas no mundo contemporaneo, devido as
transformagOes exponenciais, sem contar a pandemia que acelerou processos. A
administragcdo publica, com sua politica de controle rigido, muitas vezes ndo consegue
acompanhar essas transformagdes. Contudo, é necessario criar um ambiente de
experimentacdo e colaboracdo, buscando a for¢ca jovem do mercado que vem trabalhando
com inovagao, para contribuir na nossa rapida transformacao digital, por meio de hackathons,
desafios e/ou incubadoras.

Outra grande forga e uma oportunidade (ao mesmo tempo) foi a retomada do Conselho
Municipal de Turismo, recriado em dezembro de 2021, composto por 30 integrantes entre
drgdos, entidades e instituicdes dos setores publico e privado.

O conselho realizou seu primeiro encontro em 27/01/2022 e debateu a importincia das
politicas publicas para incentivar o setor na cidade do Rio de Janeiro.

A participacdo integrada de drgdos e entes municipais e privados tem por objetivo dar mais
celeridade a construgdo de politicas publicas voltadas ao turismo, para promog¢do e incentivo
ao setor como fator de desenvolvimento social e econdmico. O turismo é uma atividade
transversal e estratégica, que contribui para a geracdao de empregos, a ampliacdo da renda e a
inclusdo social na cidade do Rio de Janeiro. Com a participacdo integrada, busca-se também
engajar esses stakeholders no fornecimento constante de dados claros para municiar o Painel,
por meio conscientizacdo do plano do DTl e a importancia desta classificacdo para a cidade.

Indiscutivelmente, a cidade tem inUmeros atrativos, que diversificam as possibilidades
turisticas, além de apresentar uma ampla rede hoteleira e de diferentes modos de
hospedagem e um receptivo capacitado e avido por trabalho. Contudo, hda um grande
contingente da populacdo desprovido de capacitacdo, que poderd ser absorvido no setor
turistico ou complementares caso tenham acesso a esta capacitagao.

A unido de todos, internamente e externamente a Prefeitura do Rio, ird conduzir a cidade ao
objetivo principal deste trabalho: torna-la um destino turistico inteligente em pouco tempo, ou
seja “um espaco turistico inovador, acessivel a todos, consolidado sobre uma infraestrutura
tecnoldgica de vanguarda que garante o desenvolvimento sustentdvel do territdrio, que facilita
a intera¢Go e integra¢cdo do visitante com o entorno e incrementa a qualidade da sua
experiéncia no destino e a qualidade de vida dos residentes”.

Objetivos consolidados a partir da analise da Matriz SWOT:

e Ampla utilizacdo da politica de intersetorialidade dos drgdos internos.

e Ampla utilizagcdo da politica de integracdo e participacdo de entes privados.

e Conscientizacdo das partes interessadas.

e Divulgac¢do da cidade.

e Promocgdo de formas de capacitagao e qualificagdo de mao de obra.

e Criacdo do Painel do Turismo Carioca, uma plataforma para divulgacdo de dados e da
sua analise.

e Utilizacdo de ideias para incentivo a inovacdo, por meio de hackathons, desafios ou
incubadoras de startups.
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“um espaco turistico inovador, acessivel a todos, consolidado sobre
uma infraestrutura tecnoldgica de vanguarda que garanta o
desenvolvimento sustentavel do territorio, que facilita a interacao e
integracao do visitante com o entorno e incrementa a qualidade da sua
experiéncia no destino e a qualidade de vida dos residentes”
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Infraestrutura Desenvolvimento Interacao e Qualidade de vida
Tecnologica de Sustentavel integracao do dos residentes
vanguarda visitante com o
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gualidade no destino
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Marco de Junho de Agosto de
2021 4 2021 ’ 2021
Extingao da SETUR Recriagdao da SETUR, que
Projeto passa para reassume a coordenacgao
a RIOTUR do Plano de

Transformacao
g ub Governo Federal Organs do Governo Acesso & Informacio  Legislagio  Acessibilidade Entrar
= Ministerio do Turismo O que voce procura? Q

A - Assuntos Meticias Ministro do Turismeo anuncia Rie de Janeiro como Destine Inteligents

Ministro do Turismo anuncia Rio de Janeiro como Destino
Inteligente

Capital fluminense & uma das 10 cidades anunciadas para receber projeto piloto que vai promover inovacao, conectividade e seguranca

Fubllcado em 17/03/2021 10h37 = Atuslizado em 17/03/2021 10h48

Compariithe f v 6,

26/01/2022 08/03/2022
A SETUR apresenta Relatério Final do
o Plano de ICF
Transformacao

“fica concluida a instdncia de planejamento do
destino piloto”

“..de parte do Mtur o destino obterd a
distingdo de "Destino Turistico Inteligente em
Transformagdo"”, significando uma
responsabilidade e compromisso para que o
orgdo gestor lidere essa transformagdo junto
as partes interessadas”
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“O Rio foi contemplado: conectividade,
informacoes turisticas, seguranca turistica,
percepcao de seguranca turistica. Vamos resgatar
o turismo como geracao de emprego e renda do
estado e na cidade do Rio de Janeiro”

Ministro Gilson Machado Neto
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“O turismo, além de divulgar a imagem da cidade, é importante para o nosso
desenvolvimento econémico. Turismo é emprego, renda e arrecada¢ao para a
Prefeitura, e esse recurso pode ser investido na qualidade de vida da populacao. Nesse
momento de retomada, é fundamental que a cidade esteja preparada para receber os
visitantes. Para nao perder essa oportunidade, precisamos ter mao de obra qualificada,
boa infraestrutura turistica nos bairros e inovacao, para que o turista veja o Rio como
um destino moderno e se sinta incentivado a vir novamente”.

Bruno Kazuhiro
Secretario Especial de Turismo

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

EM TRANSFORMACAO
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PLANO DE DIRETOR PARA DTI DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

BREVE RELATORIO - Infraestrutura de Telecomunica¢des do Municipio do Rio de Janeiro

A Secretaria Especial de Turismo consultou o sitio eletronico da Agéncia Nacional de
Telecomunicagées do governo federal, a agéncia reguladora do setor brasileiro de
telecomunicacgdes (TV, internet, telefonia mével e fixa).

No final da década de 1990, o governo brasileiro abriu o mercado para que outras empresas
explorassem o setor, substituindo a antiga empresa estatal responsavel. Com a publicacdo da
Lei 9.472/97, conhecida como Lei Geral de Telecomunicacbes, o modelo anterior foi
reorganizado: o Estado, ao invés de fornecer os servicos, passou a regula-lo para garantir a
competitividade das prestadoras e a qualidade dos servicos em beneficio dos usuarios.

Atualmente, apds longo periodo em que a Anatel buscou a moderniza¢do do setor, cabe a
ela editar normas para o setor de telecomunicacdes, estabelecer padrdes a serem cumpridos
pelos fornecedores, garantir a prestacao adequada de servigos e autorizar o funcionamento de
novas empresas, assim como aprovar a entrada de produtos relacionados ao setor, como
celulares ou aparelhos de radio.

Desta forma, para melhor informar a populagdo, a Anatel tem um site interativo e informativo
da situacdo da infraestrutura de telecomunicacdes no Brasil, podendo ser realizado um filtro
por cidade.

Abaixo, apresentamos os dados levantados para o municipio do Rio de Janeiro:

e Acesso Banda Larga Fixa (conexdo de internet em alta velocidade)
Em dezembro/2021 o Rio de Janeiro/RJ registrou 1.702.621 acessos de Banda larga Fixa
Densidade do servigco de Banda Larga Fixa é de 25,2 acessos a cada 100 domicilios
Valor 17,8% maior que a densidade do Estado do Rio de Janeiro, que é de 21,4%

Valor 1,6% maior que a densidade do Brasil, que é de 24,8%
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Evolugic de soessos/densidade de Barda Largs Fic

e Acessos Telefonia Movel
Em dez/2021 o Rio de Janeiro/RH registrou 8.833.680 acessos de Telefonia Mdvel

A densidade do servigo é de 122,4 acessos a cada 100 habitantes (excluindo acessos do tipo

M2M e ponto de servico)

Valor 12,7% maior que a densidade no Estado do Rio de Janeiro que é de 108,6

Valor 10,5% maior que a densidade no Brasil, que é de 110,8

Evolucac de fdensidade de Telefonia M,

e Tecnologia 3G4G

Em 2021, Rio de Janeiro/RJ registrou 100% de populagdo coberta com sinal de Telefonia Mével

com tecnologia 3G4G.

Valor 1,5% maior que a populagdo coberta no Estado do Rio de Janeiro, que é de 98,6%

Valor 10,9% maior que a popula¢do coberta no Brasil, que é de 90,2%
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O municipio do Rio de Janeiro possui 4.791 estac¢des de Telefonia Mével, o que representa um
adensamento de 7,1 estagGes a cada 10.000 habitantes

e Acessos Telefonia Fixa
Em dezembro/2021, o Rio de Janeiro registrou 1.793.178 acessos de Telefonia Fixa.
A densidade do servigo é de 26,6 acessos a cada 100 domicilios.
Valor 39,3% maior que a densidade no Estado do Rio de Janeiro, que é de 19,1%.

Valor 37,8% maior que a densidade no Brasil, que é de 19,3.

Mapa Completo de Cobertura das Operadoras - ANATEL
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O sistema mostra o alcance dos sinais das operadoras Tim, Claro, Oi e Vivo na regido que a
pessoa estad pesquisando. E possivel dar zoom no mapa e clicar exatamente no ponto onde
VOCé esta, por exemplo.

O sistema da Anatel aponta a qualidade das operadoras onde o pesquisador quiser.
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Dados municipais de cobertura agregados para todas as operadoras, além das informacgdes
gerais dos municipios (drea em km?, nimero de moradores e de domicilios).
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Resumo de cobertura por prestadora no Rio de Janeiro/RJ
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Fonte: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/meu-municipio

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL
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Conclusao:

O municipio do Rio de Janeiro apresenta excelente infraestrutura de servicos de
telecomunicag¢des, sendo um ponto positivo em relagdo aos objetivos para se criar um Destino
Turistico Inteligente.

Esta infraestrutura dara um efetivo suporte aos projetos de inovacgdo a desenvolver.



